PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
COMPANHIA MUNICIPAL DE ENERGIA E ILUMINAGAO / RIOLUZ

OFICIO N° LUZ-OFI-2025/02486

Rio de Janeiro, 12 de agosto de 2025.

Assunto: ATUAGCAO DE ORGAOS COLEGIADOS, COMITES, COMISSOES,
ELEICOES E GRUPOS DE TRABALHO

RIOLUZ

ATA da 394° Reunidao do Conselho de Administragao da Companhia Municipal de
Energia e lluminacao — RIOLUZ, realizada em 06 de agosto de 2025, lavrada sob a
forma de sumario, CNPJ n° 27.639.533/0001-74 e NIRE 33300029371.

1- Data, hora e local: Em 06 de agosto de 2025, as 14 h, através do Goog/e rmeet.

2- Quorum: Anna Laura Monteiro Valente de Secco (Presidente do Conselho), Rafael
Thompson de Farias (Vice Presidente do Conselho), Marcus Belchior Corréa Bento,
Flavia Joanna de Almeida Panta de Souza e Andréa Cristina Silva Vycas Nery
(Membros), Andréa Cristina Silva Vycas Nery (Secretaria).

3- Ordem do Dia: a) aprovagao da Carta Anual de Politicas Publicas 2025, ano base
2024, anexo I; b) apresentacao do setor de Cormpliance da RIOLUZ; c) apresentagao
das metas do acordo de resultados da RIOLUZ; d) Aprovagao de concessao de licenga
sem vencimento para o funcionario Alexander da Silva, matricula 2571.339-0, por motivo
de doenga, de acordo com o processo LUZ-PRO-2025/03391 e e) Assuntos Gerais.

4- Convidados: Barbara Goiata Lucariny — Coordenadora da Coordenagao de
Compliance RIOLUZ/ PRE/ CCO e Rodrigo de Mattos Silva Rodrigues — Assessor da
Assessoria de Projetos e Metas RIOLUZ/PRE/ APM

5- Deliberagoes: o Sr. Rafael, Vice Presidente do Conselho, deu inicio a reunido
saudando a todo e passou as deliberagdes.

Deliberando sobre o item (a) Apos as explicagdes sobre a Carta Anual de Politicas
Publicas, pela Sra. Andrea, emitida pelo Conselho de Administragao, a mesma foi
aprovada por unanimidade pelos membros do Conselho.

Assinado com senha por ANDREA CRISTINA SILVA VYCAS NERY - 12/08/2025 as 16:21:12, FLAVIA JOANNA DE ALMEIDA
PANTA DE SOUZA - 12/08/2025 as 16:29:16, RAFAEL THOMPSON DE FARIAS - 12/08/2025 as 16:37: 28, ANNA LAURA
MONTEIRO VALENTE DE SECCO FREIRE - 12/08/2025 &s 17:48:44 e MARCUS BELCHIOR CORREA BENTO - 14/08/2025 as
12:42:17.
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
COMPANHIA MUNICIPAL DE ENERGIA E ILUMINAGAO / RIOLUZ

Deliberando sobre o item (b) O Sr. Thompson em seguida passou a palavra ao Sra.
Barbara que falou sobre a atuag@o do Compliance na Companhia e sobre a importancia
do contato do setor de Compliance com o Conselho de Administragao, até mesmo por
base legal constantes na Lei 13.303 de 30 de junho de 2016, onde o Conselho de
Administragao estabelece diretrizes e o Compliarnce da empresa implementa. Ao final a
Sra. Barbara se colocou a disposi¢gao do Conselho e falou sobre o e mail do canal de
denuncias da RIOLUZ e o Codigo de Conduta e Integridade ja disponibilizados no site da
RIOLUZ. E se comprometeu a disponibilizar o material com as competéncias do setor de
Compliance. A Sra Anna Laura e a Sra. Joanna agradeceram e se colocaram, também, a
disposigéo, o Sr. Rafael, falou da disponibilizagao no site da RIOLUZ de informagdes da
Companhia e a Sra. Barbara aproveitou para agradecer ao Diretor Presidente da
RIOLUZ, Sr. Rafael, o apoio que ele tem dado a area do Compliance, sendo esta agao de
total importancia para a conduta da Empresa.

Deliberando sobre o item (c) Em seguida, o Sr. Rodrigo passou a falar sobre as metas
que foram desenhadas para a RIOLUZ, para a gestdo de 2025-2028, informando que
nesta gestdo estamos no eixo de Civilidade e Seguranca diferente da gestao anterior em
que o foco foi a area de eficientizagao.

E nesta gestdo vamos trabalhar com foco na ampliagdo da luminosidade da iluminagao,
nossa meta principal, nas areas de necessidade de aumento de sensagao de seguranga
da cidade, que serao as Zonas Tecnologicas de Ordenamento.

No desdobramento desta meta principal esta o mapeamento destas zonas e a
classificagao dos pontos de iluminagao publica dentro dessas zonas.

Para isso vamos elaborar os projetos necessarios para esses pontos que serao incluidos
dentro destas zonas mapeadas no ano de 2025.

Fora isso tem as meta de ampliagéo do caca fios; substituicdo de postes danificados;
pintura eletrostatica dos postes metalicos e atendimento dentro do prazo do 1746. E
ainda tem uma meta conjunta com outros érgaos sobre a implementagdo de um Zona
Tecnologica de Ordenamento ainda em 2025. Segue o anexo Il para detalhamento.

O Sr. Thompson comentou que temos grandes desafios pela frente. A Sra. Anna Laura
falou da importancia do Caga Fios e da pintura dos postes.

Deliberando sobre o item (d) A Sra. Andréa, explicou o motivo pelo qual o funcionario
esta pleiteando a licenga sem vencimento. Apos a explicagao, foi aprovada por
unanimidade, pelos membros do Conselho, a concessao de licenga sem vencimento ao
funcionario Alexander da Silva , matricula n°® 2571.339-0, e de acordo com o art. 69 da
Portaria “P” RILUZ n° 186 de 22/02/1991 — Regulamento de Pessoal
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
COMPANHIA MUNICIPAL DE ENERGIA E ILUMINAGAO / RIOLUZ

Deliberando sobre o item (e) Nao houve assuntos gerais.
Nada mais havendo a tratar, a presente reunido foi encerrada pelos membros do
Conselho, determinando a lavratura desta Ata.

Rio de Janeiro, 06 de agosto de 2025

ANDREA CRISTINA SILVA VYCAS NERY
Secretaria do CAD
Matricula: 25714059
PRE/AGI

ANNA LAURA MONTEIRO VALENTE DE SECCO FREIRE
Presidente do Conselho
Matricula: 2576478
EL/SUBEX

RAFAEL THOMPSON DE FARIAS
Vice Presidente do Conselho
Matricula: 25721362
RIOLUZ/PRE

MARCUS BELCHIOR CORREA BENTO
Membro
Matricula: 3377835
SEOP

FLAVIA JOANNA DE ALMEIDA PANTA DE SOUZA
Membro
Matricula: 3246626
CVL/GAB

ANDREA CRISTINA SILVA VYCAS NERY
Membro
Matricula: 25714059
RIOLUZ/PRE/AGI
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ANEXO | DA ATA 3942 REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA RIOLUZ

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA
PREFEITURA

;‘f:g "3 RioLuz Companhia Municipal de Energia e lluminagdo — RIOLUZ

Rua Voluntarios da Patria, 169 - Botafogo

CARTA ANUAL DE POLITICAS
PUBLICA

COMPANHIA MUNICIPAL DE ENERGIA E ILUMINAGAO - RIOLUZ

2025
Ano base 2024

Assinado com senha por ANDREA CRISTINA SILVA VYCAS NERY - 12/08/2025 as 16:26:27, ANNA LAURA MONTEIRO
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PREFEITURA

#J/RIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA
RioLuz Companhia Municipal de Energia e lluminagdo — RIOLUZ

Rua Voluntarios da Patria, 169 - Botafogo

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS - EXERCICIO DE 2024

A Lei 13.303, de 30/06/16, em seu art. 8°, inciso |, exige a elaboracdo de carta
anual, subscrita pelos membros do Conselho de Administracdo, com
explicitacdo dos compromissos de consecucdo de objetivos de politicas
publicas pela empresa publica em atendimento ao interesse coletivo que
justificou a autorizacgéo para sua criagdo, com definicdo clara dos recursos a
serem empregados para esse fim, bem como dos impactos econdmico-
financeiros da consecucdo desses objetivos, mensuraveis por meio de
indicadores objetivos. A referida Lei teve a sua aplicac&o regulamentada no
ambito do Municipio do Rio de Janeiro pelo disposto no Decreto Rio n® 44.698, de
29/0612018, cujo art.7°, | repete o contetudo do mencionado art.8°, inciso I.
Taisinformacdes estao apresentadas a sequir.

1- INFORMAGOES GERAIS SOBRE A RIOLUZ

A Companhia Municipal de Energia e lluminacdo — RIOLUZ, &€ uma empresa publica,
sob a forma de sociedade andnima de capital fechado, dotada de personalidade
juridica de direito privado, com autonomia administrativa e financeira, vinculada a
Secretaria Municipal de Infraestrutura — SMI, com atuacdo no Municipio do Rio de
Janeiro e sede na Rua Voluntarios da Patria, 169, Botafogo, Rio de janeiro — RJ,
inscrita no CNPJ sob o n°® 27.639.533/0001-74.

Sua criagéo foi autorizada pela Lei 1.561 de 13 de fevereiro de 1990, sendo instituida
pelo Decreto n® 9.553 de 07 de agosto de 1990. Sendo atualmente, regida por seu
Estatuto Social, publicado em Diario Oficial no dia 08 de fevereiro de 2023.

A RIOLUZ, possui capital social no valor de R$ 100.000.000,00 ( cem milhées de
reais), representado por 67.377.897 ( sessenta e sete milhdes, trezentos e setenta e
sete mil e oitocentos e noventa e sete) de ac¢des, todas ordinarias, nominativas e sem
valor nominal.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA
PREFEITURA

{g ‘:3 RioLuz Companhia Municipal de Energia e lluminagdo — RIOLUZ
'.Q,

Rua Voluntarios da Patria, 169 - Botafogo

Conforme previsto no art. 4° do seu Estatuto Social, a RIOLUZ tem por objeto social:

+ Atuar na regulacgéo e fiscalizagdo da Parceria Publica Privada de sub concessdo dos
servigos de iluminagéo pulblica e de outros servigos;

» Fiscalizar com poder disciplinar e de policia administrativo relativo aos servigos publicos
mencionados, especialmente a aplicacdo de penalidades por descumprimento de
preceitos administrativos ou contratuais, bem como em casos de intervencdo e
retomada da execucgéo dos servigos delegados, conforme condigdes previstas em leis

e em documentos contratuais;
» Prestar consultoria no setor de iluminag&o publica;

+ Realizar cursos e seminarios e celebrar convénios em conjunto ou n&o com a
administragdo publica ou a iniciativa privada, com vistas a formulacdo de estudos de

desenvolvimento dos servigos vinculados a iluminag&o publica;

+ Analisar, aprovar e a fiscalizar os projetos de energia elétrica, inclusive planos de

expanséo, publicos ou privados, bem como sua execugéo, realizados no Municipio;

+ Realizar a manutengéo preventiva e corretiva das instalagdes elétricas externas ligadas
aos bens integrantes do patrimdnio municipal e notadamente da lluminag&o

Monumental e instalagbes elétricas da Passarela do Samba (Avenida dos Desfiles);

+ Apoiar a todos os eventos promovidos direta ou indiretamente pela Prefeitura e pelas
empresas, autarquias e fundagdes do Municipio;
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA
PREFEITURA

ig ‘:3 RioLuz Companhia Municipal de Energia e lluminagdo — RIOLUZ
'.Q,

Rua Voluntarios da Patria, 169 - Botafogo

« Aprovar, controlar, supervisionar e fiscalizar com poder de policia os projetos e as
atividades de licenciamento dos servigos de execucao de instalagdes, substituigdes e
alteragbes de aparelhos de transportes, sistemas de ar condicionado e ventilagédo

mecanica e
+ Demais atividades que |he forem atribuidas pela administrag&o municipal.

Alem do seu objeto social, a RIOLUZ, tem como funcdo social, garantir o
fornecimento, a populagdo da Cidade do Rio de Janeiro, do sistema de
iluminagé&o publica integrado e eficiente, visando a contribuigdo para a melhoria da
geragéo de dados; da mobilidade urbana; da eficiéncia energética; da sustentabilidade
ambiental e da seguranca publica, previsto no paragrafo unico, do art. 4° do Estatuto

da Gompanhia.

2- INFORMAGOES SOBRE GOVERNANGA E GESTORES DA COMPANHIA

O Municipio detém o controle da totalidade do capital da RIOLUZ. As competéncias
atribuidas & Assembleia Geral, 6rgdo maximo da Companhia, sdo exercidas pelo
Prefeito da Cidade do Rio de Janeiro, na condi¢do de acionista majoritario da
RIOLUZ, além deste, possui em seu quadro acionario, o Instituto de Previdéncia e
Assisténcia do Municipio do Rio de Janeiro — PREVI-RIO; a Empresa de Turismo do
Municipio do Rio de Janeiro — RIOTUR; a Companhia Municipal de Limpeza Urbana —
COMLURB e a Empresa Municipal de Urbanizagéo — RIO-URBE.

A RIOLUZ tem os seguintes orgéos estatutarios: Gonselho de Administrag&o, Diretoria

e Conselho Fiscal, com atribuicbes definidas no Estatuto Social e possuindo a

seguinte composigao:
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA
PREFEITURA

{g ‘:3 RioLuz Companhia Municipal de Energia e lluminagdo — RIOLUZ
'.Q,

Rua Voluntarios da Patria, 169 - Botafogo

Conselho de Administragéo ( indicados pelo Prefeito)

Anna Laura Monteiro Valente de Secco, na condigéo de Presidente do Conselho,

reconduzida em margo de 2023;

Eduardo Macedo Feital, na condigéo de Vice-Presidente e membro nato do Conselho
de janeiro de 2024 até abril de 2024;

Raoni César Ras, na condigéo de Vice-Presidente e membro nato do Conselho, de
maio de 2024 até junho de 2024;

Paulo Cézar dos Santos, na condicdo de Vice-Presidente e membro nato do
Conselho, de junho de 2024 até janeiro de 2025;

Miria Ferreira Monteiro Martins, na condigdo de membro do Conselho, reconduzida
em margo de 2023;

Marcus Belchior Corréa Bento, na condigdo de membro do Conselho eleito em maio

de 2023, em seu mandato de 2 anos ainda em 2024;

Ribamar Donato, na condigdo de membro eleito pelos funcionarios para representa-

los no Conselho de janeiro de 2024 até margo de 2024 e

Andréa Crstina Silva Vycas Nery, na condigdo de membro eleito pelos funcionarios

para representa-los no Conselho em julho de 2024 e em seu mandato de 2 anos.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA
PREFEITURA

ig ‘:3 RioLuz Companhia Municipal de Energia e lluminagdo — RIOLUZ
'.Q,

Rua Voluntarios da Patria, 169 - Botafogo

Diretoria ( indicados pelo Prefeito)

Diretor-Presidente

Eduardo Macedo Feital eleito em margo de 2023 e destituido em maio de 2024;
Raoni Gésar Ras eleito em maio de 2024 e destituido em junho de 2024 e

Paulo Cezar dos Santos eleito em junho de 2025 e destituido em janeiro de 2025

Diretor da Diretoria de Administragédo e Finangas:

Carolina Maria Coelho da Camara Veloso, na qualidade de respondendo pelo
expediente até maio de 2024;

Flavio Vieira da Silva eleito em maio de 2024 e destiuido em julho de 2024

Carolina Maria Coelho da Camara Veloso, na qualidade de respondendo pelo
expediente a partir de julho de 2024;

Diretor da Diretoria Tecnoldgica e de Projetos:
Heitor Doyle Maia Sobrinho eleito em margo de 2023 e destituido em julho de 2024;

Robson Neylor Guimardes Laudeauser, na qualidade de respondendo pelo
expediente de julho de 2024 até janeiro de 2025
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA
PREFEITURA

ig ‘.'3 RioLuz Companhia Municipal de Energia e lluminagdo — RIOLUZ
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Rua Voluntarios da Patria, 169 - Botafogo

Diretor da Diretoria de Operacéo e Fiscalizagcdo — NORTE:

Antonio José Sobral no cargo desde janeiro de 2023;

Diretor da Diretoria de Operacéo e Fiscalizagéo — SUL:
Paulo Cezar do Santos eleito em margo de 2023 até julho de 2024;

Heitor Doyle Maia Sobrinho de julho de 2024 até janeiro de 2025

Conselho Fiscal ( indicados pela Controladoria Geral do Municipio — CGM

aprovados em assembleia geral ordinaria no dia 26 de abril de 2024)
Silvia Pereira Costa, na qualidade de membro titular;

Carlos Mauricio Borup de Bakker, na qualidade de membro titular;
Josias de Souza Gomes, na qualidade de membro titular;

Raimundo dos Santos Contreiras Junior, na qualidade de suplente;
Paula Freitas Sessa, na qualidade de suplente;

Guilherme Teixeira Spinelli na qualidade de suplente.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA
PREFEITURA

ig ‘.'3 RioLuz Companhia Municipal de Energia e lluminagdo — RIOLUZ
'."dr

Rua Voluntarios da Patria, 169 - Botafogo

3- OBJETIVOS ALCANGADOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2024

Atuando como poder Subconcedente do Contrato de Parceria Publico
Privada (PPP da lluminacdo Publica), a RIOLUZ manteve em 2024 a
iluminacao publica da cidade, que conta com cerca de 530.000 pontos. Foram
executadas intervencbes em varias pracas, parques e campos da cidade.No
total,foram implantados 10.915 novos pontos de luz.

Em 2024, o indicador 0738 - Taxa de Disponibilidade de Luz, com
afericdo do Verificador Independente (conforme TR da PPP de lluminacgéo
Publica - Contrato da PPP de lluminacdo Publica n®118/2020), obteve o
alcance acima do esperado de 98,17% .

Através da contratacdo da PPP de lluminacédo Publica, foi permitida a
modernizagdo da iluminacdo publica para a tecnologia led, o que reduziu
significativamente a manutencg&o corretiva, resultando assim no aumento na
Taxa de Disponibilidade de Luz.

A RIOLUZ permaneceu responsavel pela iluminagdo nos diversos
eventos da Cidade, como por exemplo o Carnaval e o Réveillon.

Em relacdo aos servicos delegados a Subconcessionaria, um parque
composto por cerca de 530.000 unidades de iluminacdo publica é de sua
responsabilidade direta. Nesse contexto, a Subconcessionaria tem a obrigacado
contratual de prover os servicos de planejamento, operacdo, manutencéo,
recuperacao, ampliacéo, instalacao, implantacéo, modernizacao,
eficientizacdo, melhoramento e desenvolvimento de toda a rede e das demais
infraestruturas aplicadas ou que impactem na iluminagao publica da Cidade.
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Quanto aos servicos de Smart Rio, a Subconcessionaria tem as
obrigagdes de instalar e manter até 10.002 cAmeras para videomonitoramento
da cidade, mediante o acesso concedido ao Centro de Operactes e
Resiliéncia —COR e demais 6rgdos que executem politicas publicas que se
beneficiem dessa tecnologia. Além disso, tem o escopo de instalar 5.001
pontos de acesso Wi-Fi para que a populacdo carioca usufrua de conexéo de
internet em ambientes publicos, bem como 3.000 dispositivos de comunicacéo
semaforica para auxiliar no controle do transito.

Por meio desses servigcos de cidade inteligente, a Prefeitura tera dados
necessarios ao aprimoramento de suas politicas publicas, seja no dia a dia ou
no longo prazo, o que possibilitara o aprimoramento da qualidade de vida de
toda a populacéo.

Em 2024, mediante a atuacdo diaria da RIOLUZ e de seus
colaboradores, alcancaram-se importantes resultados para os cariocas. Por
exemplo, avangou-se na troca de luminarias antigas por modelos LED,
mediante a eficientizacdo de cerca de 513.000 unidades de iluminacg&o publica.
Além disso, foram atendidos ao redor de 92.000 chamados ao Portal 1746
realizados pelos cidadaos, especialmente, para o reparo de luminarias
eventualmente defeituosas ou de circuitos ndo operantes.

No mais, foram realizadas acbes de fiscalizagdo que resultaram na
intervenca@o sobre os servicos de manutencao da Avenida Brasil e da Avenida
das Américas, entre os dias 1° de agosto e 9 de setembro de 2024, o que
possibilitou ampliar a disponibilidade de iluminacdo nessas importantes vias,
mediante o servigo executado diretamente pela propria RIOLUZ.

Ainda, a RIOLUZ submeteu a Subconcessionaria a procedimentos de
regularizacdo operacional, mediante periodos de cura contratual, para a
cobranca publica de alguns descumprimentos de suas obrigactes. Essa
medida & autorizada pelo Contrato de PPP celebrado, em sua clausula 41.2, e
iniciou-se em 23 de julho de 2023, com a publicacdo de Notificacbes
Extrajudiciais a cada 30 dias no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro.
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Dentre o0os descumprimentos solucionados, encontram-se a
regularizacdo de suas certiddes fiscais; a solugdo da iluminagéo cénica das
Igrejas Nossa Senhora da Apresentacdo e Nossa Senhora da Penha; a
melhoria nos procedimentos de conservacdo de sua frota e a implantacdo
completa de monitoramento por GPS; a melhoria na prevencao de furtos e
vandalismos; o aprimoramento da iluminag&o nas orlas da Cidade; o aumento
de eficiéncia no atendimento ao Portal 1746; a eficientizacdo e o aumento de
luminosidade do Parque do Flamengo e demais postes monumentais; a
eficientizacdo do Elevado das Bandeiras e dos tuneis do Joa e do Pepino; o
avanco no aterramento e na pintura isolante dos postes de aco da ZonaSul; a
restauracdo de totens e postes coloniais; e o atendimento as obrigagbes da
Subconcessionaria para a realizagédo da Cupula de Lideres do G20.

Em 2024 a RIOLUZ deu continuidade & execucdo da Operacdo Caca-
Fios (Decreto Rio n° 51.541/22), que consiste em servicos de remocdo e
alinhamento de fiagdo aérea e de cabos nos postes dos logradouros situados
no Municipio.

Através da GEM - Geréncia de Engenharia Mecanica, a RIOLUZ
exerceu a fiscalizacdo dos aparelhos de ftransporte e sistemas de ar
condicionado e ventilagdo mecdanica da cidade.

A RIOLUZ permaneceu responsavel pela edicdo de normas relativas a
especificacdo dos materiais a serem empregados no parque de iluminacéo,
visando garantir a qualidade dos mesmos, bem como a realizacdo de
homologacdes dos materiais de iluminagdo publica, analisando todos os
projetos que envolvam iluminag&o publica, tais como obras e loteamentos, que
necessitam de aprovacao.

Em resumo, a RIOLUZ atuou em 2024 com empenho e dedicacédo
objetivando entregar o melhor resultado possivel para populacdo da nossa
cidade, com uma infraestrutura urbana mais moderna e eficiente.
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4 - RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

4.1 - ESTATISTICA DO 1746, OUVIDORIA E LAl

1746 Servigo
Prestacao de Contas 92296
Rio - <
Servicos - 2024 Volume
SELECIONAR ORGAD Distribuicio de solicitacies de servicos:
Situagdo Volsme %Volume Noprazo % Noprazo Fora do prazo % Fora do prazo
RIOLUZ s | - . =
L= | Encerrado 91.913 996% 82851  901% 9.062 9.9%
e Néo encerrado 383 0.4% 380 99,2% 3 0.8%
MULTIRIO
- | Total 92.296 100,0% 83.231 90,2% 9.065 9,8%
PROCON CARIOCA — - = . -
RIO-AGUAS Distribuicio de solicitacBes de servigos - Nio encerrados:
5 ne_status Volume % Volume  Moprazo % Moprazo Fora do prazo % Fora do praro
W riOLWZ = .
Aberto 377 98.4% 374 99.2% 3 0,8%
RIO-URBE Em Andamento 4 1,0% 4 100,0% 0 0,0%
SELCCEDLL Pendente 2 0.5% 2 100,0% 0 0.0%
91913 (99.39%) Total 383 100,0% 180 99,2% 3 0,8%
VOLUME POR STATUS DistribuicBo de solicitacBes de servicos - Encerrados:
no_status . Volume %Volume MNoprazo % Noprazo Forado prazo % Fora do prazo
Fodhiado comsalsghe _ Fechado com solugio 67.259 732% 62066 92,3% 5193 7.7%
Sem possibilidade de atendimento  13.760 150%  11.081 80,5% 25679 19,5%
Sem possialicace de atendi - 13750 Nao constatado 10.894 11.,9% 9704  89,1% 1190 10,9%
Wi consiatade . . Total 91.913  100,0% 82.851 90,1%  9.062 9,9%
Aberio | 37T
Em Andaments | 4
Penderne 2
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Quvidoria
Prestacao de Contas
Rio . - 96 2 5
Ouvidorias - 2024 Voknse
i SELECIONAR ORGAO | Distribuicio de chamados de ouvidoria por categoria
no_categoria Volume % Volume Atendidas Em % N3o Atendidas Em % Praro médio de
LOuvidoria RIOWZ ~ J = astendimento
i I,'- Pesquisar Reclamagio 7.185 74,6% 6.801 94,7% 384 5.3% 19
| Ouvidoria PGM Sugestio 913 9,5% 885  969% 28 31% 10
| Ouvidoria Previ-Rio Critica 666 6,9% 648 97,3% 18 2.7% 6
[7] Ouvideria PROCON CARIOCA Informagdes 676 7.0% 672 99,4% 4 0.6% 6
= ; Elogio 185 1,9% 185 100,0% 0 0,0% 1
LI Suwicioris RIO-AGLAS Total 9.625  100,0%  9.191  955% 434 45% 1%
B Ouwvidoria RIOLUZ
Munsidaria RinSanrda Servicos mais reclamados
§ Servigo Quantidade de % de reclamaglo em
VOLUME POR STATUS redamagoes _relagho o total de

- Solicitaghes de Servigo

Reparo de lumindria fora de posigio 109 21,0%
Fechado com sohugho _ soz| | Reformulagio de lluminacio Pablica 1 14.3%
Reparo de poste danificado 2 14,3%

Fichato com infomaglo _ 008 Reinstalagio de ponto de luz 204 13.6%
Reparo em equipamentos de poste de iluminagdo pablica 78 82%
£m Andamento I A
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Lei de Acesso a Informagéo — LAI:

B Prestacao de Contas
1746 - LAI - 2024

SELECIONAR ORGAO | Condigio do atendimento Quantidade de pedidos  Quantidade de Tempo médio de
em valor absoluto pedidos em % atendimento em dias
RIOLUZ ~ 15,
7 Pascuilsar No prazo 12 100,0% 8
RIOFILME 1 | Total 12 100,0% 8
B riOWZ
| RIOSAUDE
RIQTUR ORIGEM Quantidade de pedidos ~ Quantidadede  Tempo miédio de
| RIO-URBE em valor absoluto pedidosem %  atendimento em dias
SMISA-RIN APLICATIVO WEB 12 100,0% 8
12 (100%) Total 12 100,0% 8
VOLUME POR ASSUNTO ]

Dados ¢ Estatisticas - 2 Quantidade de Selicitagdes por més
Arquives ¢ centros de doc. - 1 2 2 3
Fiscalkzacho - 1 1 1 1

fevereing margo abril maio janb jutha novembeo dezembeo
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4.2- RELAGOES NAS UNIDADES DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

A principal fonte de comunicacgéo com a sociedade é através do
canal da Central de Atendimento 1746; entretanto, esta Ouvidoria
efetua atendimentos presenciais de forma esporadica devido a pouca

procura.

A RIOLUZ dispte ainda de outros locais de atendimento ao

cidadao: Recepcéo e Protocolo.

4.3 - MELHORIAS OCORRIDAS NOS ATENDIMENTOS

A Rioluz permaneceu com o modelo de gestdo de
monitoramento das demandas de conservacédo da iluminacdo publica
oriundas da Central 1746 implantado em 2023. Este monitoramento
permitiu manter os SLA's dos servicos em conformidade com o
estabelecido. Garantiu no ano de 2024,90,1% de todos os servigcos
atendidos dentro do prazo.

4.4 - PROJETOS EM ANDAMENTO

A Ouvidoria da Rioluz esta trabalhando com a exiracdo de
demandas de reclamacdes recebidas com intuito de identificar a origem
que gerou a insatisfacdo do cidaddo. Sao utilizados parametros de
tempo de execucgdo do servico ( data de abertura e fechamento do
chamado), area de atuacao, equipe gque atuou na execucdo do servico

e a descricdo apresentada pelo cidaddo.Com essas informacdes €&

possivel mapear problemas pontuais de gestdo na execucdo da

iluminacao puablica e promover melhorias no atendimento prestado ao

cidadao.
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Por esse trabalho, a Ouvidoria da Rioluz esta concorrendo ao
prémio de Projeto Inovador na Ouvidoria — Prémio Sis-Ouv da
Ouvidoria Geral da Coordenadoria de Relacionamento com o Cidad&o
da prefeitura do Rio por meio da Subsecretaria de Articulacéo,
Monitoramento e Transformacéo Digital da Casa Civil.

5- Namero de Contratagdes Relevantes

51 CONTRATOS E OUTROS INSTRUMENTOS JURIDICOS UNIDADE 1552 -

RIOLUZ
Tipodeinstrumentoluridico Quantidade Valor Total Contratado R$

Contrato 39 27.503.617,32

Convénios 0

Contrato de Gestdo 0

Termo de Parceria 0

Termo de Execugdo 0

Outros 0
Soma 39 27.503.617,32
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5.2- CONTRATOS MAIS RELEVANTES:

RioLuz Companhia Municipal de Energia e lluminagdo — RIOLUZ

Rua Voluntarios da Patria, 169 - Botafogo

EMPRESA OBJETO POPULACAO LOCAL ATENDIDO
ATENDIDA/ DIA
Elevadores Alpha | Manutencéo 5.000 Comunidade Pavéo
Eireli Preventiva e Pavé&ozinho /
Corretiva Plano Cantagalo
Inclinado Pavao
Pavézinho
Star 5 Service | Operacéo e | 5.000 Comunidade Pavéo
Comeércio Conservacédo Plano Pavéozinho !
Conservacéao e | Inclinado Pavéo Cantagalo
Limpeza LTDA Pavaozinho
Elevadores Alpha | Manutencéo 5.000 Comunidade  Dona
Eireli Preventiva e Marta
Corretiva Plano
Inclinado Santa
Marta
Star 5 Service | Operacéo e | 5.000 Comunidade  Dona
Comeércio Conservacédo Plano Marta
Conservacéao e | Inclinado Santa
Limpeza LTDA Marta
Elevadores Alpha | Manutencéo 3.000 Igreja N. S, Da
Eireli Preventiva e Penha/ Comunidade
Corretiva Plano Vila Cruzeiro
Inclinado da Igreja
N. S. da Penha
Star 5 Service | Operacéo e | 3.000 Igreja N. S, Da
Comeércio Conservacédo Plano Penha/ Comunidade
Conservacéao e | Inclinado Igreja N. S. Vila Cruzeiro
Limpeza LTDA da Penha
Elevadores Alpha | Manutencéo 2.000 Igreja N. S, Da
Eireli Preventiva e Penna
Corretiva Plano frequentadores e
Inclinado da Igreja visitantes)
N. 5. da Penna
Star 5 Service | Operacéo e | 2.000 Igreja N. S, Da
Comeércio Conservacédo Plano Penna
Conservacéao e | Inclinado Igreja N. S. frequentadores e
Limpeza LTDA da Penna visitantes)
Elevadores Alpha | Manutencéo 1.000 Igreja N. S. Do
Eireli Preventiva e Quteiro da Gloria (
Corretiva Plano frequentadores e
Inclinado da Igreja visitantes)
N. S. do Outeiro da
Gloria
Star 5 Service | Operacéo e | 1.000 Igreja N. S do
Comeércio Conservacédo Plano Outeiro da Gloria (
Conservacéao e | Inclinado Igreja N. S. frequentadores e —
Limpeza LTDA do Outeiro da Gloria visitantes)
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e Servicos LTDA

Fios |, servico de
regularizacio de
fios no RJ

RioLuz Companhia Municipal de Energia e lluminagdo — RIOLUZ
Rua Voluntarios da Patria, 169 - Botafogo
CONTINUACAO DOS CONTRATOS MAIS RELEVANTES
EMPRESA OBJETO POPULACAO LOCAL
ATENDIDA/ DIA | ATENDIDO
Escal Industria e | Manutencdo 4500 Calcadio de
Comércio de | Preventiva e Bangu (
Elevadores e | Corretiva frequentadores e
Escadas Escadas visitantes
Rolantes LTDA Rolantes e
Elevadores do
Rio Cidade
Bangu
Olimpia Rio | Operacdo e | 4500 Calcadio de
Servicos e | Conservacido Bangu (
Comércio de | Escadas fregiientadores e
Materiais e | Rolantes e visitantes
Equipamentos Elevadores do
LTDA Rio Cidade
Bangu
DES Servicos | Manutencéo 4.000 Passagem sob
em elevadores Preventiva e linha férmrea no
Corretiva de 02 Calcadio de
elevadores de Campo Grande (
mobilidade frequentadores e
reduzida do Rio visitantes)
Cidade Campo
Grande
Prolumen Prjetos | Projeto Caca - | 227.751 Municipio do Rio

de Janeiro
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5.3—- UNIDADE 1516- FEIP

Tipo dei nstrumento Juridico Quantidade Valor Total Contratado
R$

Contrato 4 1.506.074.692,29
Convénios 0
Contrato de Gestio 0
Termo de Parceria 0
Termo de Execugdo 0
Outros 0

Soma 4 1.506.074.692,29
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5.4 - CONTRATOS MAIS RELEVANTES DO FEIP

FEIP
CONTRATOS RELEVANTES
EMPRESA OBIJETO POPULACAO LOCAL
ATENDIDA/ ATENDID
DIA o}
Terwan Prestacdo de servigo para 227.751
SOIUQO?S em atendimento ao sistema de
Eletricidade, lluminagdo Pablica.
Industria e
Comeércio Ltda
BR Santos Locadora locagdo de &  Veiculos 227.751 Municipio de Rig)
Utilitarios/ Apoio a de Janeiro
lluminagdo Plblica
Locadora de Locagdo de 29 Veiculos/ Apoio a 227.751
Veiculos lluminagéo Publica
Caxanga Ltda.
SMARTRIJ Contra prestacdo servigos da 227.751
Subconcessiondria - PPP
lluminagdo Plblica
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6- GESTAO DE PESSOAS

A integracdo da Psicologia Organizacional nas praticas de
Recursos Humanos demonstra o compromisso da Companhia com a
promocdo de um ambiente de ftrabalho saudavel, produtivo e
sustentavel. Reconhecendo que o sucesso organizacional esta
diretamente ligado ao bem-estar e ao desenvolvimento dos
colaboradores, as estratégias descritas a seguir visam garantir esse
equilibrio a médio e longo prazo:

1. Promog&o e Prevengdo da Saude Mental e
Emocional do Trabalhador:

o Implementacédo de agdes psicossociais
para avaliar e melhorar o clima organizacional;

o Desenvolvimento de estratégias para
incorporar a Segurancga Psicologica a cultura da
Companbhia;

o Realizacdodeeventospsicossociaisqueesti
mulemaconexadoentre colaboradores e 0 exercicio
da cidadania;

o Acolhimento e acompanhamento
personalizado de casos psicologicos individuais;

o Organizacdo de rodas de conversa e
espacos de compartiihamento sobre saude mental,
incluindo palestras e vivéncias em grupo.

2. Politicas de Reconhecimento e Incentivos:

o Estabelecimento de politicas que
garantam a  satisfago e a  retencio
dosprofissionais,pormeiodereconhecimentoeincenti
vos motivacionais.
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3. Desenvolvimento de Liderangas:

0 Implementacdo de projetos voltados ao
desenvolvimento de liderangas, capacitando
gestores a adotar uma  abordagem
humanizada na gestdo de equipes;

o Treinamento  para  promover uma
comunicagao transparente, incentivar o potencial
dos colaboradores e fomentar um ambiente
colaborativo.

6.1- QUADRO DE PESSOAL PROPRIO

Atualmente o quadro de pessoal da Companhia passou a ter 333
funcionarios, na seguinte propor¢éo: 48 sdo servidores cedidos sob o
regime estatutario; 191 sdo empregados publicos concursados sob o
regime CLT e 94 cargos comissionados.

6.2 - TERCEIRIZADOS

Sao 15 funcionarios

6.3 — QUADRO DE PESSOAL EM ATIVIDADE MEDINTE CONTRATO DE GESTAQ
(ORGANIZAGAO SOCIAL)

A RIOLUZ n&o possui
6.4- CONCURSOS REALIZADOS E PREVISTOS

O ultimo concurso publico para contratagéo de pessoal da RIOLUZ ocorreu

em 1992 e ndo ha previsdo para um novo certame.
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6.5- GRAU DE EVASAO E DEFICIT DE PESSOAL

Cumpre informar o elevado grau de evaséo e escassez de
pessoal decorrente de aposentadorias, pedidos de dispensa e
cessacdo de disponibilidade (pessoal estatutarios cedidos a
RIOLUZ).

Nesse sentido, é importante observar que no ano de 1996
0 quadro de pessoal da RIOLUZ possuia 1.316 funcionarios, dos
quais 716 funcionarios eram cedidos sob o regime estatutario;
591 funcionarios sob o regime CLT e 9 cargos comissionados,o
que atendia bem as demandas da empresa.

Entretanto, atualmente o quadro de pessoal da
Companhia passou a ter 333 funcionarios, na seguinte
proporgdo: 48 sao servidores cedidos sob o regime estatutario;
191 sdo empregados publicos concursados sob o regime CLT e
94 cargos comissionados.

6.6- PROJEGAO DE APOSENTADORIAS FUTURAS

Tendo por base os 191 empregados concursados da RIOLUZ,
cumpre esclarecer que 18 empregados da RIOLUZ ja possuem
requisitos para se aposentar hoje. Além destes estardo aptos para
aposentar:

- 49 empregados em 2029
- 69 empregados em 2034
- 55 empregados em 2039

Apesar de preenchidos 0s requisitos para aposentar, cumpre

esclarecer que para empregados CLT concursados ndo ha previsao
legal de aposentadoria compulsoria.

6.7- APURAGOES DISCIPLINARES, SIDICANCIAS E INQUERITOS

Sem obrigaces.
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7- DELIBERAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Em conformidade com o artigo 8°, inciso | da Lei 13.303, de 30/06/2016, e art.7°, inciso | do
Decreto Rio n° 44.698, de 29/06/2018, o Conselho de Administracéo declara que aprovou,
na reunido realizada nesta data, a Carta Anual de Politicas Publicas da Companhia
Municipal de Energia e lluminagédo — RIOLUZ, referente ao exercicio social de 2024,
que esta subscrita pelos Conselheiros.

Rio de Janeiro, 06 de agosto de 2025
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