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1.MENSAGEM DO DIRIGENTE

1.1. Identidade da Entidade

A Companhia Municipal de Energia e lluminagcao - RIOLUZ, é uma empresa
publica cuja criagdo foi autorizada pela Lei Municipal n® 1.561, de 13 de fevereiro de
1990, e responsavel pela iluminagdo publica da Cidade do Rio de Janeiro desde
entao.

Nossa Missao é transformar energia em conforto ambiental, tornando a Cidade
tdo maravilhosa a noite quanto é de dia, buscando ser referéncia em organizagao,
planejamento, desenvolvimento tecnoldgico e na prestagcdo dos seus servigos.

Cinelandia

Com a celebracdo de um Contrato de Parceria Publico-Privada na modalidade de
Subconcessao Administrativa em 28 de abril de 2020, parte das atribuicdes da
RIOLUZ foi delegada a uma Subconcessionaria, denominada Smart RJ
Concessionaria de lluminagao Publica SPE S.A.

Nesse contrato, foram subconcedidos os servigos de iluminagao publica e
aqueles servicos denominados Smart Rio. Estes ultimos envolvem a instalacdo de
cameras de videomonitoramento, pontos de acesso Wi-Fi e sensores semaféricos.
Assim, a RIOLUZ passou a ser responsavel por regular e fiscalizar essa parceria, com
poderes disciplinares e de policia. Todavia, a RIOLUZ continuou como a empresa
responsavel por analisar, aprovar e fiscalizar todos os projetos que a
Subconcessionaria tenha de executar.
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Quanto aos servigos de lluminagdo Publica da Cidade do Rio de Janeiro, a
RIOLUZ deve atuar em harmonia com as normas vigentes, regulamentando e
fiscalizando a parceria. Ela também cuida da manutengao preventiva e corretiva das
instalagbes elétricas externas do patrimdnio municipal, da iluminagdo de monumentos
e das instalagdes elétricas do Sambddromo. Ainda, apoia todos os eventos
promovidos, direta ou indiretamente, pela Prefeitura, por empresas publicas,
autarquias e fundagdes do Municipio.

Samboédromo

Além dos servicos de energia e iluminacdo, a RIOLUZ tem competéncia para
aprovar, controlar e fiscalizar, com poder de policia, os projetos e as atividades de
licenciamento dos servigos, de execucao de instalagdes, substituicdes e alteragdes de
aparelhos de transporte (Lei Municipal n® 2.743/99), como elevadores, escadas
rolantes, teleféricos, planos inclinados e plataformas, além de sistemas de ar
condicionado e ventilacdo mecanica (Decreto n° 22.281/02).
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Plano Inclinado Santa Marta

1.2. Areas de Negécio (ou Areas de Atuagio)

A RIOLUZ possui duas grandes areas principais de negdcio, a area de
Regulacéo e Fiscalizacdo dos Servigos de Parceria Publico Privada e a area de
tecnologia, planejamento e projetos de iluminagao publica.

Suas atividades fim sao: regular e fiscalizar os servigos da Parceria Publico
Privada; apoiar os eventos na Cidade, no que se refere a lluminagao Publica e
controlar e fiscalizar as atividades de licenciamento de instalagcdes dos
aparelhos de transporte, sistemas de ar condicionado e ventilagdo mecéanica da
Cidade do Rio de Janeiro.

Dirigentes:

Diretores Presidentes:

Eduardo Macedo Feital - (01/01/2024 & 15/04/2024)
Raoni Cézar Ras - (16/04/2024 a 02/06/2024)

Paulo Cezar dos Santos - (03/06/2024 a 31/12/2024)

Diretor de Operacao e Fiscalizagao NORTE:
Antbnio José Sobral - (2024)

Diretores de Operacao e Fiscalizagao SUL.:
Paulo Cézar dos Santos (01/01/2024 a 04/06/2024)
Heitor Doyle Maia Sobrinho ( 05/06/2024 a 31/12/2024)
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Diretores Tecnoldgica e de Projetos:

Heitor Doyle Maia Sobrinho - (01/01/2024 a 04/06/2024)

Robson Neylor Guimaraes Laudeauser, respondendo pelo expediente -
(05/06/2024 a 31/12/2024)

Diretores Administragcao e Financgas:

Carolina Maria Coelho da Camara Veloso, respondendo pelo expediente -
(01/01/2024 a 05/05/204)

Flavio Vieira da Silva - 06/05/2024 a 06/06/2024

Carolina Maria Coelho da Camara Veloso, respondendo pelo expediente.
(07/06/2024 a 31/12/2024)
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Competéncias:
RIOLUZ - Companhia Municipal de Energia e lluminagao.

Atuar na regulacao e fiscalizagdo da Parceria Publica Privada de subconcessao
dos servigos de iluminagcdo publica e de outros servigos; fiscalizar, com poder
disciplinar e de policia, especialmente na aplicagdo de penalidades, por
descumprimento de preceitos administrativos ou contratuais, bem como em casos
de intervencdo e retomada da execugdo dos servicos delegados, conforme
condicOes previstas na legislacdo atual e em documentos contratuais; prestar
consultoria no setor de iluminagao publica na forma em que se propde; realizar
cursos e seminarios, em convénios com a administragdo publica ou a iniciativa
privada, e formular estudos de desenvolvimento dos servicos relativos a
iluminacado publica; analisar, aprovar e fiscalizar projetos de energia elétrica,
inclusive planos de expansao, publicos e privados, bem como sua execug¢ao, no
ambito no Municipio; manter, de forma preventiva e corretiva, as instalagdes
elétricas externas do patrimdnio municipal, toda lluminagdo Monumental e as
instalagdes elétricas do Sambddromo; apoiar todos os eventos promovidos, direta
ou indiretamente, pela Prefeitura, pelas empresas publicas, autarquias e
fundacées do Municipio; aprovar, controlar, e fiscalizar com poder de policia, os
projetos e as atividades de licenciamento dos servigosportes, d, de execugao de
instalagdes, substituicbes e alteragbes de aparelhos de transe sistemas de ar
condicionado e ventilagdo mecénica; executar atividades pertinentes, que lhe
forem atribuidas pela administragdo municipal.

RIOLUZ/PRE/DTP

Assistir ao Titular da Companhia na diregdo, coordenagao e gestao estratégica
da Companhia, assim como na articulagdo com os demais 6rgaos dos entes
federativos; coordenar a execugdo de todas as atividades de planejamento de
estudos técnicos de engenharia elétrica e mecanica; aprovar os projetos e obras
de iluminacdo publica executados pelos 6rgaos do Municipio do Rio de Janeiro,
por terceiros e pela Subconcessionaria; aprovar e fiscalizar o licenciamento dos
projetos por conta de terceiros, das atividades mecéanicas de transporte, de ar
condicionado e ventilagdo mecanica no Municipio do Rio de Janeiro; dirigir as
atividades de: cadastramento e atualizacdo dos dados de iluminagao publica
realizados pela Subconcessionaria, assim como o funcionamento do Sistema;
elaboracgao de relatorios, planilhas e estudos técnicos, referentes ao orgamento de
obras de iluminacao publica; elaboragao de normas, padrdes e especificacdes de
materiais, projetos e mao de obra para a implantagdo e manutengao de iluminagéo
publica no Municipio do Rio de Janeiro; estudo e pesquisa de novas tecnologias
para iluminagao publica no Municipio do Rio de Janeiro; realizacdo de testes,
medidas e ensaios de materiais e equipamentos utilizados na rede de iluminagao
publica; analise das proposi¢cdes de modificagbes e homologagdes de protédtipos
dos materiais utilizados na rede de iluminagao publica, no Municipio do Rio de
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Janeiro; emissao de certificado de homologagéo, que estejam de acordo com a
legislacdo vigente; dirigir e manter um laboratério de controle tecnolégico dos
materiais utilizados e pesquisa de mercado para aquisicdo de instrumentos de
medicdo para otimizacdo e precisdo dos testes; coordenar a aplicagcdo de
sancbes, sempre que for necessario, no que tange os aspectos técnicos e
operacionais dos servigos delegados a subconcessionaria e que nido estejam
sendo prestados em acordo com as conformidades expostas nas normas legais e
contratuais, dentro da sua area de competéncia; mensurar indicadores de
qualidade dos servicos e de desempenho da subconcessionaria, dentro da sua
area de competéncia; promover a integragdo das atividades e projetos
desenvolvidos na area de infraestrutura urbana junto aos demais O&rgaos
municipais por meio dos comités de governanca, dentro da sua area de
competéncia; consolidar e dar transparéncia as informagbes relativas aos
servigos previstos no contrato de subconcessdo dentro da sua area de
competéncia; fazer cumprir 0 uso das normas, padrbes e especificacbes de
materiais, projetos e mao de obra pela Subconcessionaria, dentro da sua area de
competéncia; acompanhar o funcionamento do Sistema de tele gerenciamento,
videomonitoramento e do Centro de Comando e Operagao, implantado pela
subconcessionaria; propor ao Diretor-Presidente as adequacbes necessarias para
atualizagdo das condi¢cdes estabelecidas no contrato de subconcessdo, em
consonancia com as normas legais, dentro da sua area de competéncia.

RIOLUZ/PRE/DOF NORTE

Assistir ao Titular da Companhia na dire¢do, coordenagao e gestao estratégica
da Companhia, assim como na articulagdo com os demais 6rgaos dos entes
federativos; zelar pelo cumprimento das legislagdes, dos contratos de
subconcesséo ou de parceria publico-privada e demais contratos ou termos para
prestacado de servigos publicos sob sua competéncia; coordenar a aplicagao de
sangdes, sempre que for necessario, no que tange os aspectos técnicos e
operacionais dos servigcos delegados a subconcessionaria e que nao estejam
sendo prestados em acordo com as conformidades expostas nas normas legais e
contratuais, dentro da sua area competéncia; mensurar indicadores de qualidade
dos servigos e de desempenho da subconcessionaria, dentro da sua area de
competéncia; promover a integracao das atividades e projetos desenvolvidos na
area de infraestrutura urbana junto aos demais 6rgaos municipais por meio dos
comités de governanga, dentro da sua area de competéncia; consolidar e dar
transparéncia as informagdes relativos aos servicos previstos no contrato de
subconcessao dentro da sua area de competéncia; coordenar a fiscalizagao,
diretamente ou mediante contratacdo de terceiros, dos aspectos técnicos e
operacionais dos servigos publicos subdelegados; planejar e dirigir a instalagdo de
equipamentos elétricos em eventos publicos ou privados e em areas especiais nao
previstas no escopo de concessio; subsidiar a Diretoria Tecnoldgica e de
Projetos, no levantamento, analise de dados sobre a qualidade técnica e na
formulacdo de caracteristicas técnicas dos materiais e equipamentos utilizados no
Sistema de lluminacao Publica, sempre que for solicitada; manter contato com a

14



Relatorio Anual de Gestdo do Exercicio de 2024

concessionaria de energia elétrica e 6rgdos federais, estaduais e municipais,
visando o desempenho das suas atividades; propor ao Diretor-Presidente as
adequacbes necessarias para atualizacdo das condicbes estabelecidas no
contrato de subconcess&o, em consonancia com as normas legais, dentro da sua
area de competéncia; fazer cumprir 0 uso das normas, padrées e especificagdes
de materiais, projetos e mao de obra pela subconcessionaria, dentro da sua area
de competéncia.

RIOLUZ/PRE/DOF SUL

Assistir ao Titular da Companhia na direcéo, coordenacao e gestao estratégica
da Companhia, assim como na articulagdo com os demais 6rgaos dos entes
federativos; zelar pelo cumprimento das legislacbes, dos contratos de
subconcesséo ou de parceria publico-privada e demais contratos ou termos para
prestacdo de servigos publicos sob sua competéncia;coordenar a aplicagdo de
sangdes, sempre que for necessario, no que tange os aspectos técnicos e
operacionais dos servigcos delegados a subconcessionaria e que ndo estejam
sendo prestados em acordo com as conformidades expostas nas normas legais e
contratuais, dentro da sua area competéncia; mensurar indicadores de qualidade
dos servigos e de desempenho da subconcessionaria, dentro da sua area de
competéncia; promover a integracao das atividades e projetos desenvolvidos na
area de infraestrutura urbana junto aos demais 6rgdos municipais por meio dos
comités de governanga, dentro da sua area de competéncia; consolidar e dar
transparéncia as informagdes relativos aos servigos previstos no contrato de
subconcessao dentro da sua area de competéncia; coordenar a fiscalizagao,
diretamente ou mediante contratacdo de terceiros, dos aspectos técnicos e
operacionais dos servigcos publicos subdelegados; planejar e dirigir a instalacéo de
equipamentos elétricos em eventos publicos ou privados e em areas especiais hao
previstas no escopo de concessao; subsidiar a Diretoria Tecnoldgica e de
Projetos, no levantamento, analise de dados sobre a qualidade técnica e na
formulacao de caracteristicas técnicas dos materiais e equipamentos utilizados no
Sistema de lluminacao Publica, sempre que for solicitada; manter contato com a
concessionaria de energia elétrica e 6rgaos federais, estaduais e municipais,
visando o desempenho das suas atividades; propor ao Diretor-Presidente as
adequacbes necessarias para atualizacdo das condicbes estabelecidas no
contrato de subconcessao, em consonancia com as normas legais, dentro da sua
area de competéncia; fazer cumprir o uso das normas, padrdes e especificacbes
de materiais, projetos e mao de obra pela subconcessionaria, dentro da sua area
de competéncia.

RIOLUZ/PRE/DAF

Assistir ao Titular da Companhia na direcao, coordenacao e gestao estratégica
da Companhia;- propor as diretrizes administrativas e financeiras; coordenar e
supervisionar as atividades relativas a execugdo orgamentaria, financeira e
contabil, de recursos humanos, infraestrutura e logistica, contratos, materiais e

15




Relatdrio Anual de Gestdo do Exercicio de 2024
equipamentos; coordenar e supervisionar as atividades de manutengéo e a guarda
de acervos e das informacbes de interesse da Companhia; assessorar a
Presidéncia em propostas de aquisig¢ao, alienagao ou gravame de bens méveis e
iméveis da Companhia , assim como, a aceitagdo de quaisquer doacgdes;
movimentar contas bancarias da Companhia, juntamente com o Titular; propor a
implementacdo de normas e rotinas que objetivem a melhoria da produtividade e
desempenho da Companhia; emitir despachos e pareceres dentro da sua area de
competéncia; emitir pareceres que subsidiem o Titular e Conselheiros nos
processos de tomada de decisdao; cumprir e fazer cumprir as leis, decretos,
regulamentos, normas da legislagdo em vigor; coordenar e supervisionar as
atividades relacionadas ao atendimento aos érgaos de Controle Interno e Externo.

2. RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

Atuando como poder Subconcedente do Contrato de Parceria Publico Privada
(PPP da lluminagao Publica), a RIOLUZ manteve em 2024 a iluminagao publica da
cidade, que conta com cerca de 530.000 pontos. Foram executadas intervengdes em
varias pracgas, parques e campos da cidade. No total, foram implantados 10.915 novos
pontos de luz.

Em 2024, o indicador 0738 - Taxa de Disponibilidade de Luz, com afericao do
Verificador Independente (conforme TR da PPP de lluminag&o Publica - Contrato da
PPP de lluminagdo Publica n°118/2020), obteve o alcance acima do esperado de
98,17% .

Através da contratacdo da PPP de lluminagcdo Publica, foi permitida a
modernizagdo da iluminagcdo publica para a tecnologia led, o que reduziu
significativamente a manutencdo corretiva, resultando assim no aumento na Taxa de
Disponibilidade de Luz.

Orla do Recreio dos Bandeirantes
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Orla de Copacabana

A RIOLUZ permaneceu responsavel pela iluminagcao nos diversos eventos da
Cidade, como por exemplo o Carnaval e o Réveillon.

Samboédromo

Em relagdo aos servigos delegados a Subconcessionaria, um parque composto por
cerca de 530.000 unidades de iluminagcao publica € de sua responsabilidade direta.
Nesse contexto, a Subconcessionaria tem a obrigagado contratual de prover os servigos
de planejamento, operacdo, manutencdo, recuperacdo, ampliacdo, instalagao,
implantagcao, modernizacao, eficientizacao, melhoramento e desenvolvimento de toda
a rede e das demais infraestruturas aplicadas ou que impactem na iluminagao publica
da Cidade.

Quanto aos servicos de Smart Rio, a Subconcessionaria tem as obrigagbes de
instalar e manter até 10.002 cameras para videomonitoramento da cidade, mediante o
acesso concedido ao Centro de Operacgdes e Resiliéncia — COR e demais 6rgaos que
executem politicas publicas que se beneficiem dessa tecnologia. Além disso, tem o
escopo de instalar 5.001 pontos de acesso Wi-Fi para que a populagdo carioca
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usufrua de conexdo de internet em ambientes publicos, bem como 3.000 dispositivos
de comunicacao semaférica para auxiliar no controle do transito.

Por meio desses servigos de cidade inteligente, a Prefeitura tera dados necessarios
ao aprimoramento de suas politicas publicas, seja no dia a dia ou no longo prazo, o
que possibilitara o aprimoramento da qualidade de vida de toda a populagao.

Em 2024, mediante a atuacdo diaria da RIOLUZ e de seus colaboradores,
alcancaram-se importantes resultados para os cariocas. Por exemplo, avangou-se na
troca de luminarias antigas por modelos LED, mediante a eficientizagdo de cerca de
513.000 unidades de iluminagao publica. Além disso, foram atendidos ao redor de
92.000 chamados ao Portal 1746 realizados pelos cidadaos, especialmente, para o
reparo de luminarias eventualmente defeituosas ou de circuitos ndo operantes.

Enseada de Botafogo

No mais, foram realizadas agdes de fiscalizagdo que resultaram na intervencao
sobre os servigcos de manutencédo da Avenida Brasil e da Avenida das Américas, entre
os dias 1° de agosto e 9 de setembro de 2024, o que possibilitou ampliar a
disponibilidade de iluminagcdo nessas importantes vias, mediante o servigo executado
diretamente pela propria RIOLUZ.

Ainda, a RIOLUZ submeteu a Subconcessionaria a procedimentos de regularizagao
operacional, mediante periodos de cura contratual, para a cobranga publica de alguns
descumprimentos de suas obrigacdes. Essa medida é autorizada pelo Contrato de
PPP celebrado, em sua clausula 41.2, e iniciou-se em 23 de julho de 2023, com a
publicacdo de Notificagbes Extrajudiciais a cada 30 dias no Diario Oficial do Municipio
do Rio de Janeiro.
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Dentre os descumprimentos solucionados, encontram-se a regularizagao de suas
certiddes fiscais; a solugcdo da iluminagdo cénica das Igrejas Nossa Senhora da
Apresentacdo e Nossa Senhora da Penha; a melhoria nos procedimentos de
conservacao de sua frota e a implantagcdo completa de monitoramento por GPS; a
melhoria na prevencao de furtos e vandalismos; o aprimoramento da iluminagcio nas
orlas da Cidade; o aumento de eficiéncia no atendimento ao Portal 1746; a
eficientizagdo e o aumento de luminosidade do Parque do Flamengo e demais postes
monumentais; a eficientizagdo do Elevado das Bandeiras e dos tuneis do Joa e do
Pepino; o avango no aterramento e na pintura isolante dos postes de ago da Zona Sul;
a restauracdo de totens e postes coloniais; e o atendimento as obrigagdes da
Subconcessionaria para a realizagao da Cupula de Lideres do G20.

Em 2024 a RIOLUZ deu continuidade a execugdo da Operagcdo Cacga-Fios
(Decreto Rio n° 51.541/22), que consiste em servigos de remogao e alinhamento de
fiacdo aérea e de cabos nos postes dos logradouros situados no Municipio.
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A RIOLUZ também deu continuidade a operagdo e manutengido dos planos
inclinados Dona Marta, Igreja Nossa Senhora do Outeiro da Gléria, Igreja Nossa
Senhora da Penha, Nossa Senhora da Penna e Pavao-Pavéozinho. Ainda, foi
responsavel pela operagdo e manutencdo das escadas rolantes e elevadores do Rio
Cidade Bangu, pela manutengdo dos geradores do Centro Administrativo Sao
Sebastido - CASS e do Palacio da Cidade.

Plano Inclinado Outeiro da Gléria

Através da GEM - Geréncia de Engenharia Mecanica, a RIOLUZ exerceu a
fiscalizagdo dos aparelhos de transporte e sistemas de ar condicionado e ventilagao
mecanica da cidade.

A RIOLUZ permaneceu responsavel pela edicdo de normas relativas a
especificacdo dos materiais a serem empregados no parque de iluminagao, visando
garantir a qualidade dos mesmos, bem como a realizacdo de homologagdes dos
materiais de iluminacdo publica, analisando todos os projetos que envolvam
iluminacao publica, tais como obras e loteamentos, que necessitam de aprovacao.

Em resumo, a RIOLUZ atuou em 2024 com empenho e dedicagao objetivando
entregar o melhor resultado possivel para populagdo da nossa cidade, com uma
infraestrutura urbana mais moderna e eficiente.
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3. CONFORMIDADE DA GESTAO

3.1 Gestao de Pessoas

A integracéo da Psicologia Organizacional nas praticas de Recursos

Humanos demonstra o compromisso da Companhia com a promog¢ao de um
ambiente de trabalho saudavel, produtivo e sustentavel. Reconhecendo que o
sucesso organizacional esta diretamente ligado ao bem-estar e ao
desenvolvimento dos colaboradores, as estratégias descritas a seguir visam
garantir esse equilibrio a médio e longo prazo:

1.

Promogéo e Prevengdo da Saude Mental e Emocional do Trabalhador

o Implementacédo de agdes psicossociais para avaliar e melhorar o
clima organizacional,

o Desenvolvimento de estratégias para incorporar a Segurancga
Psicologica a cultura da Companhia;

o Realizagido de eventos psicossociais que estimulem a conexao entre
colaboradores e o exercicio da cidadania;

o Acolhimento e acompanhamento personalizado de casos
psicoldgicos individuais;

o

Organizacao de rodas de conversa e espagos de compartilhamento
sobre saude mental, incluindo palestras e vivéncias em grupo.

Politicas de Reconhecimento e Incentivos

o Estabelecimento de politicas que garantam a satisfagdo e a
retencao dos profissionais, por meio de reconhecimento e incentivos
motivacionais.

Desenvolvimento de Liderancas

o Implementacéo de projetos voltados ao desenvolvimento de
liderangas, capacitando gestores a adotar uma abordagem
humanizada na gestao de equipes;

o Treinamento para promover uma comunicagado transparente,
incentivar o potencial dos colaboradores e fomentar um ambiente
colaborativo.

a. quadro de pessoal proprio;

Atualmente o quadro de pessoal da Companhia passou a ter

333 funcionarios, na seguinte proporcao: 48 sao servidores cedidos sob o
regime estatutario; 191 sdo empregados publicos concursados sob o regime
CLT e 94 cargos comissionados.
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. terceirizados;

- 15 funcionarios.

quadro de pessoal em atividade mediante contrato de gestdo (Organizagdes
Sociais) por unidades administrativas da Entidade;

- Nao possui.

. outros colaboradores que contribuem para a atividade fim da Entidade;
- Nao possui.

concursos realizados e previstos;

- O ultimo concurso publico para contratagdo de pessoal da RIOLUZ
ocorreu em 1992 e nao ha previsdo para um novo certame.

grau de evasao e déficit de pessoal;

- Cumpre informar o elevado grau de evasao e escassez de pessoal
decorrente de aposentadorias, pedidos de dispensa e cessagido de
disponibilidade (pessoal estatutarios cedidos a RIOLUZ). Nesse sentido, é
importante observar que no ano de 1996 o quadro de pessoal da
RIOLUZ possuia  1.316 funcionarios, dos quais 716 funcionarios eram
cedidos sob o regime estatutario; 591 funcionarios sob o regime CLT e 9
cargos comissionados, o0 que atendia bem as demandas da empresa.
Entretanto, atualmente o quadro de pessoal da Companhia passou a ter 333
funcionarios, na seguinte proporcdo: 48 sao servidores cedidos sob o
regime estatutario; 191 sdo empregados publicos concursados sob o regime
CLT e 94 cargos comissionados.

. projecao de aposentadorias futuras;

Tendo por base os 191 empregados concursados da RIOLUZ, cumpre
esclarecer que 18 empregados da RIOLUZ ja possuem requisitos para
se aposentar hoje. Além destes estarao aptos para aposentar:

- 49 empregados em 2029

- 69 empregados em 2034

- 55 empregados em 2039

Apesar de preenchidos os requisitos para aposentar, cumpre esclarecer que
para empregados CLT concursados nao ha previsdo legal de
aposentadoria compulsoria.

. apuragoes disciplinares, como sindicancias e inquérito;

-Sem obrigacoes.
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3.2 Contratagoes Relevantes

3.2 CONTRATOS E OUTROS INSTRUMENTOS JURIDICOS

UNIDADE 1552 - RIOLUZ

Tipo de instrumento Juridico Quantidade Valor Total Contratado RS
Contrato 39 27.503.617,32
Convénios

Contrato de Gestao

Termo de Parceria

Termo de Execucao

Outros

Soma

UNIDADE 1516 - FEIP

Tipo de instrumento Juridico Quantidade Valor Total Contratado R$

Contrato 4 1.506.074.692,29
Convénios 0
Contrato de Gestdo 0
Termo de Parceria 0
Termo de Execucdo 0
Outros 0

Soma 4 1.506.074.692,29
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RIOLUZ

CONTRATOS RELEVANTES

Iltem | Processo Empresa Objeto Valor Valor Populacéo Local
Mensal R$ | Anual R$ | atendida/d atendido
ia
01 LUZ-PRO- Elevadores Alpha Manutengao Preventiva 25.739,64 308.875,68 5.000 Comunidade
2023/0172 Eireli e Corretiva Plano Pavao-
Inclinado Comunidade Pavaozinho/
Pavao Pavaozinho Cantagalo
02 LUZ-PRO-2 Star 5 Service Operagéao e Conservagao 34.749,91 416.998,92 5.000 Comunidade
022/01016 Comeércio Plano Inclinado Pavéao Pavao-
Conservagao e pavaozinho Pavaozinho/
Limpeza Ltda Cantagalo
03 LUZ-PRO-2 Elevadores Alpha Manutengao Preventiva e 50.000,00 600.000,00 5.000 Comunidade
022/01792 Eireli Corretiva Plano Inclinado Dona Marta
Comunidade Santa Marta
04 LUZ-PRO-2 Star 5 Servi Operacgéo e Conservagao 81.416,50 976.998,00 5.000 Comunidade
022/01791 ar o Service Plano Inclinado Santa Dona Marta
Comercio Marta
Conservagao e
Limpeza Ltda
05 LUZ-PRO-2 Elevadores Alpha Manutencéo Preventiva e 45.000,00 540.000,00 3.000 lareia N.S. d
022/0270 Eireli Corretiva Plano Inclinado gregjl oy a
da Igreja N. S. da Penha Comunidade
Vila Cruzeiro
06 LUZ-PRO-2 Star 5 Servi Operacéao e Conservagao 66.691,53 800.298,36 3.000 Igreja N.S.da
023/0188 "g ervice Plano Inclinado Igreja N. Penhal
omerclo S. da Penha Comunidade
Conservacéo e Vila Cruzeiro
Limpeza Ltda
07 LUZ-PRO-2 Elevadores Alpha Manutencéo Preventiva e 13.147,72 157.772,64 2.000 Igreja N.S.da
023/0525 Eireli Corretiva Plano Inclinado Penna
da Igreja N. S. da Penna (frequentadores
e visitantes)
08 LUZ-PRO Star 5 Service Operagéao e Conservagao 37.913,60 454.963,20 2.000 Igreja N.S.da
2023/1324 Comercio Plano Inclinado N. S. Penna
Conservacéo e Igreja N. S. da Penna (frequentadores
Limpeza Ltda e visitantes)
09 LUZ-PRO Elevadores Alpha Manutengao Preventiva e 17.900,00 214.800,00 1.000 Igreja Outeiro
2023/1339 Eireli Corretiva Plano Inclinado da Gldria
da Igreja N.S.do Outeiro (frequentadores/
da Gldria visitantes e
moradore)
10 LUZ-PRO Star 5 Service Operagéao e Conservagao 27.291,66 327.499,92 1.000 Igreja Outeiro
2023/1301 Comeércio do Plano Inclinado N.S.do da Gldria
Conservagéo e Quteiro da Gléria. (frequentadores/
Limpeza Ltda visitantes e
moradores)
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11 LUZ-PRO-2 Escal Industri Manutencgao preventiva e 33.800,00 405.600,00 4.500 Calgadao de
023/0175 sg:a ndus ga e Corretiva Escadas Bangu
Elomedrcno e Rolantes e Elevadores do (frequentadores
evadores e Rio Cidade Bangu e visitantes)
Escadas
Rolantes Ltda
12 LUZ-PRO Olimpia Ri Operagéo e Conservagao 58.875,00 706.500,00 4.500 Calgadao de
2023/1448 Slmpla 1o Escadas Rolantes e Bangu
ervigos e Elevadores do Rio Cidade (frequentadores
Comeércio de -
g Bangu e visitantes)
Materiais e
Equipamentos
Ltda
13 LUZ-PRO DES Servigos em Manutengéo preventiva e 16.500,00 706.500,00 4.000 P
2024/4538 elevadores Corretiva de 02 assage
elevadores de mobilidade T 710
reduzida do Rio Cidade férlrr;aano
Campo Grande Calcaddo
de
Campo
Grande
(frequentadores
e visitantes)
14 LUZ-PRO-202 Prolumen Projeto e Projeto caga-fios,servigo de 307.979,52 3.695.754,24 227.751 Municloi
2/02779 Servigos Ltda regularizagdo de fios no RJ un|.C|p|o
do Rio de
Janeiro
FEIP
CONTRATOS RELEVANTES
Item | Processo Empresa Objeto Valor Valor Populacdo Local
Mensal R$ | Anual R$ | Atendida/dia atendido
15 LUZ-PRO-202 Terwan Prestagdo de servigo para 399.908,58 | 4.798.902,96 227.751 Municipio do
2/02631 SOIqueS em atendimento ao sistema de Rio de Janeiro
Eletricidade, lluminago Publica.
Industria e
Comércio Ltda
16 LUZ-PRO-202 BR Santos Locadora Locacdo de 8 Veiculos Utilitarios/ 35.027,60 420.331,20 227.751 Municipio do
3/0535 Apoio a lluminagdo Publica Rio de Janeiro
17 LUZ-PRO-202 Locadora de Locagdo de 29 Veiculos/Apoio a 54.625,32 655.503,84 227.751 Municipio do
2/0214 Veiculos lluminagdo Publica Rio de Janeiro
Caxanga Ltda.
18 01/830.038/ SMART RJ Contraprestacdo servigos da Variavel Variavel 227.751 Municipio do
2019 Subconcessionaria - PPP Rio de Janeiro
lluminagdo Publica

25




Relatorio Anual de Gestdo do Exercicio de 2024

3.3. Prestacao de Contas de Recursos Publicos

3.3.3 Sobre o Sistema Descentralizado de Pagamento:

Os demonstrativos dos Recursos utilizados do Sistema
Descentralizado de Pagamento estao espelhados no anexo 8:

Unidade Res. Valores de SDP Responsaveis

150052 R$ 50.000,00 Claudia Maria de Andrade Ferreira,
Silvana da Silva Sampaio

3.3.4 Sobre Almoxarifados:

Unidades armazenadoras ( Rioluz):
42766 - Almoxarifado Bonsucesso - Rua Jo&o Torquato, 117 - Bonsucesso

44048 - Almoxarifado Marechal Hermes - Av. Joao Vicente, 2001- M. Hermes

Unidades armazenadoras (FEIP):

48269 - Almoxarifado da SMI - FEIP Bonsucesso - Rua Joao Torquato, 117 -
Bonsucesso.

48279 - Almoxarifado da SMI - FEIP Marechal Hermes - Av. Jodo Vicente,
2001- M. Hermes

Principais materiais utilizados pela (Rioluz)
Materiais de expediente ex: papel A-4, Caneta, Lapis, Borracha e etc.
Principais materiais utilizados pelo (FEIP)

Materiais Elétricos diversos (EVENTOS DA CIDADE)
Projetores, Cabos, Chaves, Conectores, Fita isolante, Relé etc...

3.4. Fundos Especiais Vinculados a Entidade - Nao se aplica.
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3.5. Demandas dos Orgaos de Controle

3.5.1 Atendimento as Demandas do Controle Externo

A resposta ao Oficio N° TCM/GPA/SES/E/008/00615/2024 foi encaminhada através do
Portal do TCM no Oficio LUZ-OFI-2024/03203.

3.5.2 Atendimento as Demandas do Controle Interno

As providéncias adotadas em resposta as fragilidades referente ao RAG 019/2023
Iltem 4 - Subitem 1 e 2, foram apresentadas a Auditoria Interna.

3.6. Relacionamento com a Sociedade

a. Estatisticas dos Servigos 1746, Ouvidoria e LAI:

1746 Servigos:

Prestacao

Servicos -

de Contas
2024

92.296

Volume

SELECIONAR ORGAO

RIOLUZ
,S_F--'_‘EL:'.. sar
| MULTIRIO
| PROCON CARIOCA
[] RIO-AGUAS
M rRiOLUZ
["] RIO-URBE

1 ccrmmiccoua

91.913 (99.59%)

Distribuigdo de solicitagGes de servigos:

Situaglo Volume %Volume  Noprazo % Noprazo Foradoprazo % Fora do prazo
Encerrado 91.913 99,6% 82,851 90,1% 9.062 9,9%
N&o encerrado 383 0,4% 380 99,2% 3 0.8%
Total 92.296 100,0% 83231 90,2% 9.065 9,8%

Distribui¢3o de solicitages de servigos - Nio encerrados:

no_status Volume %Volume  MNoprazo % MNoprazo Forado prazo % Fora do prazo
Aberto 377 98,4% 374 99,2% 3 0,8%
Em Andamento 4 1,0% 4 100,0% 0 0,0%
Pendente 2 0,5% 2 100,0% 0 0,0%
Total 383 100,0% 380 99,2% 3 0,8%

VOLUME POR STATUS

Sem possibilicdade de atendi... - 13.760

Néo corstatado 10,85
Aberto | 377
Em Andamento | 4

Pendente | 2

no,_status

Fechado com solugao

Sem possibilidade de atendimento

Nao constatado
Total

Distribuicdo de solicitacBes de servi¢os - Encerrados:

Volume  %\Volume MNoprazo % Noprazo Foradoprazo % Fora do prazo
67.259 73.2% 62.066 92,3% 5.193 7.7%
13.760 15.0% 11.081 B80,5% 2679 19,5%
10,894 11,9% 9.704 89,1% 1.190 10,9%
91.913 100,0% 82.851 90,1% 9.062 9,9%
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Ouvidoria:

Prestacao de Contas

Ouvidorias - 2024

9.625

Volume
SELECIONAR ORGAO Distribuicdo de chamados de ouvidoria por categoria
no_categoria Volume % Volume Atendidas Em % N30 Atendidas Em % Prazo médio de
Quvidoria RIOLUZ o . atendimente
_p Pesquisar Reclamagdo 7.185 74,6% 6.801 94,7% 384 5.3% 19
[] Ouvidoria PGM Sugestio 913 9.5% 885 96,9% 28 3.1% 10
[] ouvidoria Previ-Rio Critica 666 69% 648 97.3% 18 2,7% 3
[] Ouvidoria PROCON CARIOCA Informacdes 676 7.0% 672 994% B 0,6% 6
o . Elogio 185 1,9% 185 100,0% 0 0,0% 1
L] Ouvidoria RIO-AGUAS Total 9.625  100,0%  9.191  955% 434 4,5% 16
M Ouvidoria RIOLUZ
71 Mundidnria RinSanda Servigos mais reclamados
Servigo Quantidade de % de reclamaglo em
reclamagBes relagio ao total de
VOLUME POR STATUS _ Soliitagdes de Sen
Reparo de lumindria fora de posicao 109 21,0%
Fechado com solugio _ spez| | Reformulagdo de lluminagdo Publica 1 14,3%
Reparo de poste danificado 2 14,3%
Fechado com inkormaglo _ P Reinstalagdo de ponto de luz 204 13,6%
Reparo em equif s de poste de il ¢do publica 78 8.2%
Em Andamento I 434
Cancelado | 14
Lei de Acesso a Informacgao - LAI:
Prestacao de Contas
LAI - 2024
SELECIONAR ORGAO Condicao do atendi Quantidade de pedidos  Quantidade de Tempo médio de
em valor absoluto pedidos em % atendimento em dias
RIOLUZ fa ! o 1 |
~ P Pesquisar No praze 12 100,0% 8
r L] RIOFILME Total 12 100,0% 8
W riOLWZ
[ rioSAUDE
LI RIOTUR ORIGEM Quantidade de pedidos Quantidade de Tempo médio de
[7] RIO-URBE em valor absoluto pedidosem %  atendimento em dias
[71 s/misa-rin APLICATIVO WEB 12 100,0% 8
12 (100%) Total 12 100,0% 8
VOLUME POR ASSUNTO

Dados e Estatisticas. - 2
Arquives & centros de doc.. - 1
Fiscalizagho - 1

Quantidade de Solicitagdes por més

fevereino

margo

abril

maio junho Juthg

novembeo dezembro
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b. Relagdes nas unidades de atendimento ao cidadao;

A principal fonte de comunicacdo com a sociedade é através do canal da Central de
Atendimento 1746; entretanto, esta Ouvidoria efetua atendimentos presenciais de

forma esporadica devido a pouca procura.

A RIOLUZ dispbe ainda de outros locais de atendimento ao cidad&o: Recepcgao e

Protocolo.
c. Melhorias ocorridas nos atendimentos:

A Rioluz permaneceu com o modelo de gestdo de monitoramento das demandas de
conservacao da iluminacdo publica oriundas da Central 1746 implantado em 2023.
Este monitoramento permitiu manter os SLA's dos servicos em conformidade com o
estabelecido. Garantiu no ano de 2024, 90,1% de todos os servigos atendidos dentro

do prazo.

d. Projetos em andamento

A Ouvidoria da Rioluz esta trabalhando com a extracdo de demandas de
reclamacgdes recebidas com intuito de identificar a origem que gerou a insatisfagdo do
cidadao. Sao utilizados paradmetros de tempo de execucdo do servico( data de
abertura e fechamento do chamado), area de atuagao, equipe que atuou na execugao
do servico e a descricdo apresentada pelo cidaddo. Com essas informagdes é possivel
mapear problemas pontuais de gestdo na execucéo da iluminagao publica e promover

melhorias no atendimento prestado ao cidadao.

Por esse trabalho, a Ouvidoria da Rioluz esta concorrendo ao prémio de Projeto
Inovador na Ouvidoria — Prémio Sis-Ouv da Ouvidoria Geral da Coordenadoria de
Relacionamento com o Cidadao da prefeitura do Rio por meio da Subsecretaria de

Articulagdo, Monitoramento e Transformacgao Digital da Casa Civil.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

A RIOLUZ atuou ao longo de todo o exercicio de 2024, com empenho e
dedicacdo para o cumprimento de sua missdo institucional. Foram alcangados
importantes resultados através do Contrato de Parceria Publica Privada (PPP) de
lluminagdo Publica, com melhoria significativa da iluminagdo da Cidade em led,
impactando positivamente a seguranca publica e o meio ambiente. Nesse contexto, a
RIOLUZ continuara atuando, na perspectiva de exercer com exceléncia as suas
competéncias, objetivando entregar o melhor resultado possivel para a populagao da

nossa cidade.

Além disso, o trabalho da RIOLUZ e de seus colaboradores permitiu avangos
significativos na implantagcdo de tecnologias que visam uma cidade mais inteligente,
melhorando a gestao e a execugao das politicas publicas municipais.

A RIOLUZ também destacou-se na fiscalizagdo do Contrato de Parceria
Publico-Privada, garantindo que os servigos fossem prestados de forma eficaz e
responsavel pela Subconcessionaria, atendendo as necessidades da populacdo. Essa
atuagcdo rigorosa contribuiu para que a Subconcessido esteja alinhada com as
expectativas dos cidadaos cariocas.

Em ultima analise, a RIOLUZ contribui para que a Prefeitura transforme a cidade
em um ambiente mais confortavel, seguro, conectado e sustentavel, resultando em
uma melhoria significativa na qualidade de vida dos cariocas, visando uma
infraestrutura urbana mais moderna e eficiente.

Rio de Janeiro, 31 de marcgo de 2025.

Rafael Thompson de Farias
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