ANEXO 1.6
QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO



SUMARIO

l. DEFINIQC)ES GERAIS e 4
.L1. NOTA DE DESEMPENHO — ND ....ccoiiiiiiie et 4
l.2.  RELATORIO TRIMESTRAL DE AVALIAC;AO DE INDICADORES .................. 4
.3. QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO .........cccoiiiiiiiiiieeeeeeeiiieee 4

II. NOTA DE DESEMPENHO — ND ..oooiiiiiiiiiee ettt 4
[1.1. Composicdo da NOTA DE DESEMPENHO.........cccoiiiiiiiiiiie e 6

[1.1.1.  Periodo de Adaptagao .........cccueieeieeriieie e 12
[1.2. Procedimento de AVAIIAGAO ... .......oiuiiiiiiiie e 12
[1.2.1. Regra de Arredondamento dos CAICUIOS...........covviiiiieiiiiiiicce e, 14

I1l. CRITERIO DE ADEQUA(;AO LUMINOTECNICA = CL.voviioiieieeeeeeeeeeeen 14

IV. CRITERIO DE CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA DE ILUMINAQAO

PUBLICA — CCRL ...ttt 17

V. CRITERIO DE CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA SMART RIO - CCR2.21

VI. CRITERIO DE QUALIDADE — CQ..oooovovvveeeeteeee et 25
VI.1.  Sub-critério de Qualidade de Dados dos Ativos de lluminacdo Publica - SQD.... 25
VI1.2.  Sub-critério de Qualidade da Rede WiFi — SQW ..........ccoovivviiiiiiieee e, 28
V1.3.  Sub-critério de Qualidade do SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO - SQV

30
VI.4.  Sub-critério de Qualidade dos Projetos de lluminacdo Especial — SIE................. 32
VI.5.  Sub-critério de SatisSfaglo — SS.......c.eeeiiiie i 36

VII. CRITERIO DE OPERAGAO — CO ..ottt 37

VII.1.  Sub-critério de Disponibilidade — SD ........cccceoviieiiiiii i 38
VII.1.1. Indicador de Disponibilidade de LUZ — IDL..........cccceeeviieeiiiie e, 38
VII.1.2. Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDCA................ 45
VII1.1.3. Indicador de Disponibilidade da Telegestdo — IDT ........ccccccveeviieeiiieeniinnnn, 48
VII.1.4. Indicador de Disponibilidade de Videomonitoramento — IDV...................... 53
VII.1.5. Indicador de Disponibilidade de PONTOS DE ACESSO WIFI — IDW........ 55

VII1.2.  Sub-critério de Cumprimento dos Prazos de Operacéo e Manutencdo — SCP ...... 57

VIII.CRITERIO DE CONFORMIDADE - CcC

59
VIIILL Sub-critério de Conformidade dos Certificados — SCC.........cccevvveiiierieinnnnn, 59
VIII.2. Sub-critério de Conformidade dos Relatorios — SCR.........ccccccvvvieiiieiieinnnne, 61



IX. BONUS POR INSTALACAO DE FABRICA —BIF ....coovovoeeeeeeceeeeeeeeee e,
X. BONUS DE AUTOGERAGAO DE ENERGIA —BAE ......c.cocooveeeeeeeeeeeeeeres



. DEFINICOES GERAIS

.L1. NOTA DE DESEMPENHO — ND

Nota apurada trimestralmente e que tem a funcdo de aferir, a partir dos CRITERIOS DE
DESEMPENHO, a qualidade dos SERVICOS efetivamente prestados pela
CONCESSIONARIA, de forma a balizar o valor a ser pago a titulo de
CONTRAPRESTACAO PUBLICA, conforme especificado no ANEXO 1.5.

1.2.  RELATORIO TRIMESTRAL DE AVALIACAO DE INDICADORES

Relatorio que deverd ser elaborado pelo VERIFICADOR e entregue ao PODER
CONCEDENTE e 8 CONCESSIONARIA, contendo a memdria de calculo dos CRITERIOS
DE DESEMPENHO aferidos pelo VERIFICADOR a serem utilizados na determinacéo da
NOTA DE DESEMPENHO.

1.3.  QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Conjunto de CRITERIOS DE DESEMPENHO, que engloba sub-critérios, indicadores e sub-
indicadores constantes neste ANEXO, referentes as metas e a avaliacdo de qualidade da
prestacdo dos SERVICOS da CONCESSAO, que serdo utilizados para calcular a NOTA DE
DESEMPENHO, e, consequentemente, apurar a CONTRAPRESTACAO PUBLICA devida
4 CONCESSIONARIA.

1. NOTA DE DESEMPENHO - ND

A avaliacdo do desempenho da CONCESSIONARIA sera realizada por meio da apuraco,
calculo e aplicacdo da NOTA DE DESEMPENHO (ND), namero que variara entre 0 (zero)
e 1 (um), representativo da qualidade entregue pela CONCESSIONARIA na execucdo dos
SERVICOS especificados no ANEXO 1.2 do CONTRATO. A ND sera quantificada de
acordo com as avaliacdes dos CRITERIOS DE DESEMPENHO apresentados neste
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documento, ndo sendo possivel que eventuais reducdes ou bonificacGes tratadas neste
ANEXO resultem em valor de ND inferior a 0 (zero) ou superior a 1 (um).

A NOTA DE DESEMPENHO é composta pela ponderagio dos 6 (seis) CRITERIOS DE
DESEMPENHO abaixo descritos:

1. Critério de Adequacdo Luminotécnica (CL): Avalia a manutencdo dos niveis

minimos de iluminancia e uniformidade de acordo com o ANEXO 1.2, conforme
cronograma aprovado pelo PODER CONCEDENTE no PLANO DE
MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO (PMOE);

2. Critério_de Cumprimento do Cronograma — ILUMINACAO PUBLICA
(CCR1): Avalia o cumprimento dos cronogramas propostos pela
CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER CONCEDENTE no PLANO DE
IMPLANTACAO DEFINITIVA, no que tange especificamente a execugdo dos
projetos para alcance dos MARCOS do CONTRATO especificado no Plano de
MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO (PMOE), Plano de ILUMINACAO
ESPECIAL (PIE), Plano de Execucdo dos SERVICOS COMPLEMENTARES
(PSC) e Plano de Implantacio do SISTEMA DE TELEGESTAO (PIST);

3. Critério de Cumprimento do Cronograma — SMART RIO (CCR2): Avalia o
cumprimento dos cronogramas propostos pela CONCESSIONARIA e aprovados
pelo PODER CONCEDENTE no PLANO DE IMPLANTACAO DEFINITIVA,
no que tange especificamente a execucdo dos projetos conforme cronogramas do
Plano de Implantacdo do SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO (PISV),
Plano de Implantacdo dos PONTOS DE ACESSO WIFI (PIP) e Plano de
Implantagio do SISTEMA DE RETENCAO E GESTAO DE RESIDUOS (PIR);

4. Critério de Qualidade (CQ): Avalia a qualidade dos SERVICOS prestados;

5. Critério_de Operacdo (CO): Avalia a disponibilidade da infraestrutura e

SERVICOS, bem como o cumprimento dos prazos para eles estabelecidos;



6. Critério de Conformidade (CC): Avalia o atendimento aos prazos e requisitos

exigidos para a apresentacéo de certificados e relatorios.

Além dos CRITERIOS DE DESEMPENHO acima especificados, podera ser adicionada a
NOTA DE DESEMPENHO o Bonus por Instalacdo de Fabrica — BIF e/ou o Bonus de
Autogeracdo de Energia — BAE, nas condigdes previstas nos itens IX e X deste ANEXO.

I.L1. Composicdo da NOTA DE DESEMPENHO

Tendo em vista o carater gradual da implantacdo dos SERVICOS da CONCESSAO, a
composicdo do QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO e a distribuicdo de
pesos dos CRITERIOS DE DESEMPENHO sera distinta para o periodo anterior e posterior
a conclusdo do MARCO 1 do CONTRATO, que devera ocorrer no prazo maximo de 12
(doze) meses contados a partir do inicio da FASE DE IMPLANTAGCAO DEFINITIVA.

Abaixo é apresentada a composicdo da NOTA DE DESEMPENHO a ser aplicada durante o
periodo que antecede o MARCO 1.

ND = (CCR1 X CCR2) x (18% X €Q +80% X CO + 2% x CC) + BIF

Onde:

ND = NOTA DE DESEMPENHO

CCR1 = Critério de Cumprimento do Cronograma — Iluminac¢ado Publica
CCR2 = Critério de Cumprimento do Cronograma — Smart Rio

CQ = Critério de Qualidade

CO = Critério de Operacao

CC = Critério de Conformidade

BIF = Bonus por Instalacdo de Fabrica



Conforme demonstrado na formula acima, a NOTA DE DESEMPENHO no periodo anterior
a conclusdo do MARCO 1 seré calculada a partir da avaliagdo de 5 (cinco) CRITERIOS DE
DESEMPENHO - CL, CCR1, CCR2, CQ, CO e CC —, sendo adicionado o Bobnus por
Instalagdo de Fabrica, caso aplicavel, conforme condicdes estabelecidas no presente ANEXO.

Os critérios CCR1 e CCR2 caracterizam critérios multiplicadores da NOTA DE
DESEMPENHO, e incidem cumulativamente sobre os critérios CQ, CO e CC. Estes, por sua
vez, sdo ponderados entre si e apresentam ainda desdobramentos em sub-critérios e

indicadores de desempenho.

Tendo como base a formula acima, na figura e tabela adiante sdo apresentadas a composicao
e ponderagdo do QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO para o periodo

anterior a conclusdao do MARCO 1.

Figura 1 - Composi¢do do QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO —
Pre MARCO 1
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Tabela 1 - Ponderacéo dos critérios do QUADRO DE INDICADORES DE
DESEMPENHO - Pré MARCO 1

Critério Sub-critério I\/Tzsggéel
CCR1 Sub-critério de Cumprimento do Cronograma do PMOE 25%
Cronograma | Sub-critério de Cumprimento do Cronograma do PIE 25%
lluminagédo | Sub-critério de Cumprimento do Cronograma do PIST 25%
Publica Sub-critério de Cumprimento do Cronograma do PSC 25%
CCR2 Sub-critério de Cumprimento do Cronograma do PISV 35%
Cronograma | Sub-critério de Cumprimento do Cronograma do PIP 35%
SMART RIO | Sub-critério de Cumprimento do Cronograma do PIR 30%
co Sub-critério de Qualidade de Dados dos Ativos de IP — 95%
Qualidade SQD - -
Sub-critério de Satisfacdo — SS 5%
Sub-critério de Disponibilidade — SD 60%
co Disponibilidade de Luz — IDL 85%
Operacio Disponibilidade de Central de Atendimento — IDCA 15%
Sub-critério de Cumprimento dos Prazos de Operagéo e o
Manutencdo — SCP 40%
CC. Sub-critério de Conformidade de Relatérios — SCR 100%
Conformidade

Ap6s a apuracdo dos CRITERIOS DE DESEMPENHO, a composicéo final da NOTA DE
DESEMPENHO da CONCESSIONARIA no periodo anterior a conclusdo do MARCO 1

sera obtida considerando-se que:

1. Caso a CONCESSIONARIA faca jus ao Bonus por Instalacdo de Fabrica, na forma
do subitem X do presente ANEXO, o valor de ND apurado a partir dos seus 5 (cinco)
critérios — CCR1, CCR2, CQ, CO e CC - sera acrescido, ainda, em até 0,1 (um
décimo);

2. Os critérios CQ, CO e CC serdo avaliados isoladamente. Na hipotese de a
CONCESSIONARIA obter nota inferior a 0,5 (cinco décimos) para CQ, CO ou CC,
o valor final apurado da ND, apds aplicacdo do BIF, sera reduzido, ainda, em 0,1 (um
décimo) para cada critério abaixo deste patamar. Desta forma, a ND podera ser
abatida em até 0,3 (trés décimos), caso a nota individual dos trés critérios seja inferior

a 0,5 (cinco décimos). Ressalta-se que o valor minimo de ND é 0 (zero), ou seja, caso



a reducdo tratada neste paragrafo resulte em um valor de ND menor ou igual a 0
(zero), o valor considerado para ND seré 0 (zero).

Para o periodo posterior ao MARCO 1, até o final da CONCESSAO, a composicdo da NOTA
DE DESEMPENHO a ser aplicada sera calculada conforme apresentado abaixo:

ND = (CL X CCR1 X CCR2) x (18% X €Q +80% X CO + 2% x CC)
+ BIF + BAE

Onde:

ND = NOTA DE DESEMPENHO

CL = Critério de Adequacdo Luminotécnica

CCR1 = Critério de Cumprimento do Cronograma — Iluminacao Publica
CCR2 = Critério de Cumprimento do Cronograma — Smart Rio

CQ = Critério de Qualidade

CO = Critério de Operacao

CC = Critério de Conformidade

BIF = Bonus por Instacao de Fabrica

BAE = Bonus de Autogeracgdo de Energia

Conforme demonstrado na formula acima, a NOTA DE DESEMPENHO sera calculada a
partir da avaliagdo de 6 (seis) CRITERIOS DE DESEMPENHO — CL, CCR1, CCR2, CQ,
CO e CC —, sendo adicionado o Bonus por Instalacdo de Fabrica e/ou Bonus de Autogeracao

de Energia — BAE, caso aplicavel, conforme condicGes estabelecidas no presente ANEXO.

Abaixo é apresentada a composicdo e ponderacdo do QUADRO DE INDICADORES DE
DESEMPENHO da CONCESSAO.



Figura 2 - Composi¢cdo do QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Critérios Sub-critérios Indicadores

Adequacdo Luminotécnica :
-CL ;
X i
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X E
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(*) O inicio da apuracdo do BAE se dard somente ap6s o MARCO 4 do CONTRATO

(**) O inicio da apuraciio do sub-critério SCC se dara somente 4 anos apés a data de inicio da FASE DE OPERAGAO DE
TRANSICAQ. Até o 42 ano, seu peso sera nulo, enquanto que o peso do SCR sera 100%.

Tabela 2 - Ponderacéo dos Sub-critérios do QUADRO DE INDICADORES DE
DESEMPENHO para cada Critério

o e Peso Pos
Critério Sub-critério MARCO 1
CL
Adequacdo | Sub-critério de Adequacdo Luminotécnica 100%
Luminotécnica
CCR1 Sub-critério de Cumprimento do Cronograma do PMOE 25%
Cronograma | Sub-critério de Cumprimento do Cronograma do PIE 25%
lluminacdo | Sub-critério de Cumprimento do Cronograma do PIST 25%
Publica Sub-critério de Cumprimento do Cronograma do PSC 25%
CCR2 Sub-critério de Cumprimento do Cronograma do PISV 35%
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Peso Pos

Critério Sub-critério MARCO 1
Cronograma | Sub-critério de Cumprimento do Cronograma do PIP 35%
SMART RIO | Sub-critério de Cumprimento do Cronograma do PIR 30%

Sub-critério de Qualidade de Dados dos Ativos de IP — 15%
SQD 0
Sub-critério de Qualidade da Rede WiFi — SQW 25%
CQ Sub-critério de Qualidade do Sistema de 45%

Qualidade Videomonitoramento — SQV
Sub-critério de Qualidade dos Projetos de

ILUMINACAO ESPECIAL — SIE 10%

Sub-critério de Satisfacdo — SS 5%

Sub-critério de Disponibilidade — SD 60%
Disponibilidade de Luz — IDL 60%

Disponibilidade da Central de Atendimento — IDCA 10%

CO Disponibilidade da Telegestdo — IDT 10%
Operacéo Disponibilidade de Videomonitoramento — IDV 10%

Disponibilidade PONTOS DE ACESSO WIFI — IDW 10%
Sub-critério de Cumprimento dos Prazos de Operagéo e
~ 40%
Manutencdo — SCP
Sub-critério de Conformidade dos Certificados — SCC* 0% / 50%
100% /
50%

CC
Conformidade | Sub-critério de Conformidade de Relatérios — SCR?

Ap6s a apuracdo dos CRITERIOS DE DESEMPENHO, a composicéo final da NOTA DE
DESEMPENHO da CONCESSIONARIA devera considerar as seguintes condicoes:

1. Caso a CONCESSIONARIA faca jus ao Bonus de Autogeracdo de Energia e ao
Bonus por Instalacdo de Fabrica, na forma dos itens IX e X do presente ANEXO, o
valor de ND apurado a partir dos seus 6 (seis) critérios — CL, CCR1, CCR2, CQ, CO
e CC - serd acrescido, ainda, em até 0,2 (dois décimos);

2. Os critérios CQ, CO e CC serdo avaliados isoladamente. Na hipotese de a
CONCESSIONARIA obter nota inferior a 0,5 (cinco décimos) para CQ, CO ou CC,

! Exclusivamente para esse sub-critério, o peso serd 50% somente 4 anos apos a data de inicio da FASE DE
OPERACAO DE TRANSICAO. Até 0 4° ano, seu peso sera 0%.
2 Exclusivamente para esse sub-critério, o peso sera 50% somente 4 anos apds a data de inicio da FASE DE
OPERACAO DE TRANSICAO. Até 0 4°, seu peso se mantera em 100%.

11



o valor final apurado da ND, apés aplicacdo do BIF e/ou BAE, seré reduzido, ainda,
em 0,1 (um décimo) para cada critério abaixo deste patamar. Desta forma, a ND
poderé ser abatida em até 0,3 (trés décimos) caso a nota individual dos trés critérios
seja inferior a 0,5 (cinco décimos). Ressalta-se que o valor minimo de ND ¢é 0 (zero),
ou seja, caso a reducdo tratada neste paragrafo resulte em um valor de ND menor ou

igual a 0 (zero), o valor considerado para ND serd O (zero).

I1.1.1. Periodo de Adaptacéo

Durante os 6 (seis) primeiros meses, contados a partir do inicio da FASE DE OPERACAO
DE TRANSICAO, os CRITERIOS DE DESEMPENHO componentes do QUADRO DE
INDICADORES DE DESEMPENHO apresentados no subitem 11.1 deste ANEXO néo seréo
considerados no célculo da NOTA DE DESEMPENHO, que sera considerada igual a 1 (um)
para fins de calculo da CONTRAPRESTACAO PUBLICA.

A medicdo e monitoramento dos CRITERIOS DE DESEMPENHO deve ser realizada desde
o0 inicio da FASE DE OPERACAO DE TRANSICAO até o término da vigéncia do
CONTRATO, sendo de responsabilidade do VERIFICADOR, e, na auséncia deste, da
CONCESSIONARIA.

I1.2.  Procedimento de Avaliacéo

O célculo da NOTA DE DESEMPENHO sera realizado com base no RELATORIO
TRIMESTRAL DE AVALIACAO DE INDICADORES, que deverd ser elaborado e
entregue pelo VERIFICADOR ao PODER CONCEDENTE e & CONCESSIONARIA,
conforme especificacdes presentes neste ANEXO e no CONTRATO. Neste relatorio,
constaréo os resultados da afericdo de todos os CRITERIOS DE DESEMPENHO que serdo
avaliados pelo VERIFICADOR. Para a elaboracdo do RELATORIO TRIMESTRAL DE
AVALIACAO DE INDICADORES, o VERIFICADOR realizaré suas proprias medices,
afericGes em campo e andlises, e avaliard também os Relatorios Parciais de Avaliacdo de
Indicadores, entregues mensalmente pela CONCESSIONARIA.
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O RELATORIO TRIMESTRAL DE AVALIAQAO DE INDICADORES devera conter,
minimamente:

i.  Registro de medigdes realizadas no periodo, bem como fonte dos dados,
responsavel pela coleta e demais informagdes pertinentes ao processo de
afericéo dos critérios, sub-critérios e indicadores;

ii.  Resultado e memoria de calculos dos critérios, sub-critérios e indicadores;

iii.  InformagBes completas sobre o célculo da ND, conforme o detalhamento
contido neste ANEXO;

iv.  Historico com a evolucdo de cada indicador.

As PARTES deverdo, no prazo de 5 (cinco) meses contados a partir da assinatura do
CONTRATO, acordar sobre o padrdo de apresentacio e formato do RELATORIO
TRIMESTRAL DE AVALIACAO DE INDICADORES. Na hipétese de ndo haver acordo,
cabera ao VERIFICADOR e, na falta deste, ao PODER CONCEDENTE, definir o padréo de
apresentacdo e formato do RELATORIO TRIMESTRAL DE AVALIACAO DE
INDICADORES, desde que devidamente fundamentados, respeitando o contetdo minimo

detalhado e as demais obrigacGes previstas neste ANEXO.

A forma de apresentacido do RELATORIO TRIMESTRAL DE AVALIACAO DE
INDICADORES podera ser modificada ao longo da CONCESSAO por solicitagdo do
PODER CONCEDENTE ou da CONCESSIONARIA, com o objetivo de tornar a apuragéo
dos resultados mais clara e precisa, desde que haja anuéncia do PODER CONCEDENTE e

ndo implique em custos adicionais ao VERIFICADOR.

O VERIFICADOR analisard as informacbes apresentadas por ambas as PARTES,
CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE, de forma a promover as diligéncias
necessarias a elaboracdo de um parecer final sobre o real desempenho apresentado pela
CONCESSIONARIA e apurado no periodo de referéncia. Dentre as formas de diligéncia das

informac6es, o VERIFICADOR se valera, dentre outros recursos:

13



i.  Daanalise da documentacio produzida e apresentada pela CONCESSIONARIA,;
ii.  Daanélise de informacdes prestadas pelo PODER CONCEDENTE;

iii.  De inspecOes amostrais para verificacdo dos critérios de qualidade e disponibilidade.

A CONCESSIONARIA tem a obrigacio de prover as informacdes necessarias para a
elaboracdo do RELATORIO TRIMESTRAL DE AVALIACAO DE INDICADORES pelo
VERIFICADOR. Desta forma, deve ser concedida ao VERIFICADOR a liberdade de
realizar as vistorias necessarias para a afericdo das notas sempre que necessario, incluindo,
mas nao se limitando a, acesso irrestrito aos sistemas de informacdo utilizados pela
CONCESSIONARIA.

11.2.1. Regra de Arredondamento dos Calculos

Os célculos dos CRITERIOS DE DESEMPENHO apresentados neste ANEXO, deveréo ser
realizados apenas com duas casas decimais, devendo-se considerar a seguinte regra de
arredondamento:
e Se o algarismo da terceira casa decimal for menor que 5, o algarismo da segunda casa
decimal ndo se modifica. Exemplo: 0,642 = 0,64.
e Se o algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5, incrementa-se em uma

unidade o algarismo da segunda casa decimal. Exemplo: 0,647 = 0,65.

A mesma regra é valida para os casos em que o calculo resultar em um algarismo com mais
de trés casas decimais. As operacOes apresentadas acima deverdo ser aplicadas

progressivamente até se atingir a 22 casa decimal no resultado apenas.

1. CRITERIO DE ADEQUACAO LUMINOTECNICA -CL

A finalidade do Critério de Adequacdo Luminotécnica - CL € monitorar a
CONCESSIONARIA quanto ao cumprimento dos niveis minimos de iluminancia e
uniformidade, definidos no ANEXO X, no universo de UNIDADES DE ILUMINACAO

PUBLICA modernizadas e eficientizadas.
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A medicdo do CL ocorrera mensalmente, a partir da data prevista para atingimento do
MARCO 1, conforme cronograma do Plano de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO
(PMOE) aceite pelo PODER CONCEDENTE, que devera ocorrer no prazo maximo de 12
(doze) meses contados a partir do inicio da FASE DE IMPLANTACAO DEFINITIVA, na
forma da clausula 10.4.8.i) do CONTRATO, observado também, sempre que cabivel, o
disposto na clausula 33.2.1. do CONTRATO. O critério CL ndo sera apurado durante o
periodo que antecede a data de entrega do MARCO 1.

O universo de analise do critério consiste em todas as UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA previstas como modernizadas e eficientizadas para o periodo correspondente no
PLANO DE MODERNIZACAO E EFICIENTIZAGCAO. Na hipétese de antecipagdo do
cronograma do PLANO DE MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO, a medicio e
apuracdo do CL ocorreréa sobre as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA modernizadas

e eficientizadas no periodo.

A medicdo sera realizada por meio de verificagdes mensais in loco, pelo VERIFICADOR,
nas 5 (cinco) areas de planejamento® do MUNICIPIO, durante o trimestre de avaliagio. Para
cada area de planejamento, a amostra de UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA
modernizadas e eficientizadas, devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na Norma
ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecdo 1 (um) e plano de amostragem simples normal.
As UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA modernizadas e eficientizadas que serdo
avaliadas em cada area de planejamento deverdo ser definidas de forma aleatoria, pelo
VERIFICADOR e, na auséncia deste, pela CONCESSIONARIA. As medicbes deverdo ser
realizadas pelo VERIFICADOR, de acordo com as diretrizes de inspecdo da Norma ABNT
NBR 5101:2012, suas atualiza¢6es ou outra norma que venha a substitui-la, e poderdo ser
acompanhadas pela CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE. A

3 A quantidade de éareas de planejamento podera sofrer alteragdes ao longo do CONTRATO, sempre respeitada
a classificagéo oficial do MUNICIPIO.
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CONCESSIONARIA sera a responsavel pelo transporte dos representantes do PODER

CONCEDENTE.

A nota do critério seré dada conforme apresentado na tabela abaixo.

Categoria

Avaliacdo

Forma de

Medicéo

Tabela 3 — Critério de Adequacdo Luminotécnica

Adequacao
Luminotécnica

(HNuminancia e

Atendimento,
pelas Unidades
de IP
modernizadas e
eficientizadas,

aos parametros

VerificagOes
mensais in loco
de amostra
minima de
tamanho

estabelecido na

Total de Unidades de IP
modernizadas e
eficientizadas verificadas,
que atendem ao nivel de
lluminancia e Uniformidade /
Total de Unidades de IP

verificadas no trimestre

Uniformidade) luminotécnicos Norma NBR
. 1- Caso >95%
minimos, 5426 para cada
) 0,75 - Caso > 92% e <95%
conforme uma das 5 areas
) 0,5 - Caso > 90% e < 92%
ANEXO 1.2 de planejamento?

0,25 - Caso > 85% € < 90%
0 - Caso < 85%

A avaliacdo de cada UNIDADE DE ILUMINAGCAO PUBLICA sera binéria, ou seja, ou a
iluminancia média minima “Eméd.min” e o fator de uniformidade minimo “U” atendem ao
padrdo minimo de iluminacdo viaria para cada unidade de iluminacdo (conforme ANEXO
[.2), para sua respectiva “Classe de Iluminagdo”, ou ndo atendem. A nota do critério de

adequacdo luminotécnica se dara pelo percentual do universo de UNIDADES DE

4 Apenas serdo verificadas as areas de planejamento que possuirem UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA previstas como modernizadas e eficientizadas no cronograma apresentado no PLANO DE
IMPLANTACAO DEFINITIVA ou que eventualmente estejam modernizadas e eficientizadas em funcéo de
antecipacao de seu cronograma de entrega.
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V.

ILUMINACAO PUBLICA verificado que atendem aos padrdes minimos em conformidade
com o ANEXO 1.2:

e Caso a media das avaliacOes seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento),
a nota do critério serd 1 (um);

e Caso a media das avaliacOes seja igual ou superior a 92% (noventa e dois por cento)
e inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do critério sera 0,75 (setenta e
cinco centésimos);

e Caso a média das avaliacBes seja igual ou superior a 90% (noventa por cento) e
inferior a 92% (noventa e dois por cento), a nota do critério serd 0,5 (cinco décimos);

e Caso a media das avaliacdes seja igual ou superior a 85% (oitenta e cinco por cento)
e inferior a 90% (noventa por cento), a nota do critério serd 0,25 (vinte e cinco
centésimos);

e Caso a média das avaliacOes seja inferior a 85% (oitenta e cinco por cento), a nota do

critério sera igual a 0 (zero).

Adicionalmente, este critério também devera ser calculado, individualmente, para cada uma
das 5 (cinco) areas de planejamento®, com base nas respectivas amostras verificadas. Caso
uma ou mais areas de planejamento apresentem avaliacéo inferior a 85% (oitenta e cinco por
cento), a nota geral do critério, calculada conforme a tabela acima, devera ser reduzida em
0,1 (um décimo) para cada area de planejamento com avaliacdo abaixo deste patamar. O
valor minimo de CL é 0 (zero), ou seja, caso a reducéo tratada neste paragrafo resulte em um

valor de CL menor ou igual a 0 (zero), o valor considerado no periodo para CL sera 0 (zero).

CRITERIO DE CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA DE ILUMINACAO
PUBLICA - CCR1

5 A quantidade de areas de planejamento podera sofrer alteragdes ao longo do CONTRATO, sempre respeitada
a classificagéo oficial do MUNICIPIO.
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A finalidade do Critério de Cumprimento do Cronograma de ILUMINACAO PUBLICA —
CCR1 ¢ monitorar a CONCESSIONARIA quanto ao cumprimento dos cronogramas
aprovados no PLANO DE IMPLANTACAO DEFINITIVA, mais especificamente no que
tange a execucao dos projetos para alcance dos MARCOS do Plano de MODERNIZACAO
E EFICIENTIZACAO (PMOE), Plano de ILUMINACAO ESPECIAL (PIE), Plano de
Execucdo dos SERVICOS COMPLEMENTARES (PSC) e Plano de Implantagcdo do
SISTEMA DE TELEGESTAO (PIST), observado, sempre que cabivel, o disposto na
clausula 33.2.1 do CONTRATO.

A medicdo do CCR1 ocorrera trimestralmente, a partir do inicio da FASE DE
IMPLANTACAO DEFINITIVA.

A nota do critério sera dada pela soma ponderada dos seus 4 (quatro) subcritérios, conforme
apresentado na tabela abaixo.

Tabela 4 — Critério de Cumprimento do Cronograma de ILUMINACAO PUBLICA

; ; Forma de
Categoria Avaliacdo

Medicéo

Itens efetivamente
VerificacOes entregues ate o final do
trimestrais do periodo avaliado / Itens

) andamento real previstos para entrega
Cumprimento

’ Atendimento a do PMOE em até o final do periodo
0
execucdo prevista | 25% | relacdo a avaliado
Cronograma ]
do PMOE previsdo de
do PMOE ]
entrega dos itens | 1 - Caso >95%
contidos no 0,75 - Caso>92% e <
plano 95%
0,5-Caso>90% e <
92%
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Categoria

Avaliacdo

Peso

Forma de

Medicéo

0,25 - Caso > 85% e <
90%
0 - Caso < 85%

Cumprimento

VerificacOes
trimestrais do

andamento real

Itens efetivamente
entregues até o final do
periodo avaliado / Itens
previstos para entrega
até o final do periodo
avaliado

’ Atendimento a do PIE em
0
execucdo prevista | 25% | relacdo a
Cronograma . 1- Caso>95%
do PIE previsdo de
do PIE ) 0,75 -Cas0 >92% e <
entrega dos itens
_ 95%
contidos no
0,5-Caso >90% e <
plano
92%
0,25 - Caso > 85% e <
90%
0 - Caso < 85%
Verificagdes _
_ ] Itens efetivamente
) trimestrais do o
Cumprimento ) . entregues até o final do
Atendimento a andamento real ] _
do ) periodo avaliado / Itens
execucdo prevista | 25% | do PSC em ]
Cronograma L previstos para entrega
do PSC relagdo a o )
do PSC . até o final do periodo
previsdo de

entrega dos itens

avaliado
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Categoria

Avaliacdo

Peso

Forma de

Medicéo

contidos no

plano

1- Caso>95%

0,75 -Cas0 >92% e <
95%
0,5-Caso>90% e <
92%

0,25 - Caso > 85% e <
90%

0 - Caso < 85%

Cumprimento
do
Cronograma
do PIST

Atendimento a
execucao prevista
do PIST

25%

VerificacOes
trimestrais do
andamento real
do PIST em
relacéo a
previsdo de
entrega dos itens
contidos no

plano

Itens efetivamente
entregues ate o final do
periodo avaliado / Itens
previstos para entrega
até o final do periodo

avaliado

1- Caso>95%
0,75-Cas0 >92% e <
95%
0,5-Caso>90% e <
92%

0,25 - Caso > 85% e <
90%

0 - Caso < 85%

Sera realizada analise individual trimestral da execucdo do cronograma de cada plano —
PMOE, PIE, PSC e PIST —, em consonancia as diretrizes do ANEXO I.2. A nota para

avaliacdo de cada sub-critério de cumprimento do cronograma sera dada a partir da apuracdo
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V.

dos respectivos percentuais de conclusdo dos referidos cronogramas, considerando as
seguintes condigdes:

e Caso seja constatado um avango no cronograma de no minimo 95% (noventa e cinco
por cento) do planejado, a nota do sub-critério serd 1 (um);

e (Caso seja constatado um avanco no cronograma igual ou superior a 92% (noventa e
dois por cento) e inferior a 95% (noventa e cinco por cento) do planejado, a nota do
sub-critério serd 0,75 (setenta e cinco centésimos);

e (Caso seja constatado um avango no cronograma igual ou superior a 90% (noventa por
cento) e inferior a 92% (noventa e dois por cento) do planejado, a nota do sub-critério
sera 0,5 (cinco décimos);

e (Caso seja constatado um avango no cronograma igual ou superior a 85% (oitenta e
cinco por cento) e inferior a 90% (noventa por cento) do planejado, a nota do sub-
critério sera 0,25 (vinte e cinco centésimos);

e (Caso seja constatado um avanco no cronograma inferior a 85% (oitenta e cinco por

cento) do planejado, a nota do sub-critério sera igual a O (zero).

Caso um ou mais sub-critério de cumprimento dos cronogramas constatem avanco inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do planejado, a nota geral do critério, calculada como uma
soma ponderada conforme tabela acima apresentada, devera ser reduzidaem 0,1 (um décimo)
para cada cronograma constatado como abaixo deste patamar. O valor minimo de CCR1é 0
(zero), ou seja, caso a reducdo tratada neste paragrafo resulte em um valor de CCR1 menor

ou igual a 0 (zero), o valor considerado no periodo para CCR1 sera 0 (zero).

Ap0s a conclusao da execucdo dos cronogramas dos referidos planos, o CCR1 tera seu valor

fixado em 1 (um).

CRITERIO DE CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA SMART RIO - CCR2
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A finalidade do Critério de Cumprimento do Cronograma SMART RIO — CCR2 é monitorar
a CONCESSIONARIA quanto ao cumprimento dos cronogramas propostos pela
CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER CONCEDENTE no Plano de Implantago e
Operacdo SMART RIO, parte integrante do PLANO DE IMPLANTACAO DEFINITIVA,
no que tange especificamente a execugdo dos projetos conforme cronogramas do Plano de
Implantacdo do SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO (PISV), Plano de Implantacéo
dos PONTOS DE ACESSO WIFI (PIP) e Plano de Implantagdo do SISTEMA DE
RETENCAO E GESTAO DE RESIDUOS (PIR), observado, sempre que cabivel, o disposto
na clausula 33.2.1 do CONTRATO.

A medicdo do CCR2 ocorrerda trimestralmente, a partir do inicio da FASE DE
IMPLANTAQAO DEFINITIVA.

A nota do critério serd dada pela soma ponderada dos seus 3 (trés) sub-critérios, conforme
apresentado na tabela abaixo.

Tabela 5 — Critério de Cumprimento do Cronograma SMART RIO

Categoria ‘ Avaliacdo ~ Peso Forma de Medigéo‘ Nota

Itens efetivamente
entregues ate o final do
VerificacOes periodo avaliado / Itens

) ) . trimestrais do previstos para entrega
Cumprimento | Atendimento a o i
N andamento real do | até o final do periodo
do execucéo o _
) 35% | PISV emrelacdo a | avaliado
Cronograma | prevista do -
previséo de entrega

do PISV PISV
dos itens contidos 1-Caso>95%
no plano 0,75-Cas0>92% e <
95%
0,5-Caso >90% e <
92%
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Categoria ‘ Avaliacdo

Peso Forma de Medic&o ‘

Nota
0,25 - Caso > 85% e <
90%
0 - Caso < 85%

Cumprimento
do

Atendimento a

VerificacOes
trimestrais do

andamento real do

Itens efetivamente
entregues até o final do
periodo avaliado / Itens
previstos para entrega
até o final do periodo
avaliado

execucéo 35% | PIP em relacédo a
Cronograma ) . 1- Caso>95%
prevista do PIP previsdo de entrega
do PIP _ ) 0,75-Cas0>92% e <
dos itens contidos
95%
no plano
0,5-Caso >90% e <
92%
0,25 - Caso > 85% e <
90%
0 - Caso < 85%
VerificacOes Itens efetivamente
) trimestrais do entregues ate o final do
Cumprimento ) . i _
’ Atendimento a andamento real do | periodo avaliado / Itens
0
execucdo 30% | PIR emrelacdo a previstos para entrega
Cronograma . - o )
do PIR prevista do PIR previsdo de entrega | até o final do periodo
0

dos itens contidos

no plano

avaliado

1-Caso>95%
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Categoria ‘ Avaliacdo  Peso Forma de Medicéo ‘ Nota

0,75 -Cas0>92% e <
95%
0,5-Caso>90% e <
92%

0,25 -Caso > 85% e <
90%

0 - Caso < 85%

Serd realizada andlise individual trimestral da execucédo de cada plano — PISV, PIP e PIR —,
que devem ser elaborados em consonancia as diretrizes do ANEXO 1.2. A nota para avaliagdo
de cada sub-critério de cumprimento do cronograma serd dada a partir da apuracdo dos
respectivos percentuais de concluséo dos referidos cronogramas, considerando as seguintes

condicdes:

e (Caso seja constatado um avango no cronograma de no minimo 95% (noventa e cinco
por cento) do planejado, a nota do sub-critério serd 1 (um);

e (Caso seja constatado um avanco no cronograma igual ou superior a 92% (noventa e
dois por cento) e inferior a 95% (noventa e cinco por cento) do planejado, a nota do
sub-critério sera 0,75 (setenta e cinco centésimos);

e Caso seja constatado um avanco no cronograma igual ou superior a 90% (noventa por
cento) e inferior a 92% (noventa e dois por cento) do planejado, a nota do sub-critério
sera 0,5 (cinco décimos);

e (Caso seja constatado um avango no cronograma igual ou superior a 85% (oitenta e
cinco por cento) e inferior a 90% (noventa por cento) do planejado, a nota do sub-
critério sera 0,25 (vinte e cinco centésimos);

e (Caso seja constatado um avanco no cronograma inferior a 85% (oitenta e cinco por

cento) do planejado, a nota do sub-critério sera igual a 0 (zero).

Caso um ou mais sub-critérios de cumprimento dos cronogramas constatem avancgo inferior

a 85% (oitenta e cinco por cento) do planejado, a nota geral do critério, calculada como uma
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soma ponderada conforme tabela acima apresentada, devera ser reduzida em 0,1 (um décimo)
para cada cronograma constatado como abaixo deste patamar. O valor minimo de CCR2 é 0
(zero), ou seja, caso a reducdo tratada neste paragrafo resulte em um valor de CCR2 menor
ou igual a 0 (zero), o valor considerado no periodo para CCR2 seré 0 (zero).

Apos a conclusdo da execucdo dos cronogramas dos referidos planos, 0 CCR2 tera seu valor
fixado em 1 (um).

VI. CRITERIO DE QUALIDADE - CQ

A finalidade do Critério de Qualidade - CQ ¢ retratar a qualidade de dados dos ativos de
ILUMINACAO PUBLICA, velocidade da rede WIFI, armazenamento e imagens das
cameras do SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO, qualidade dos projetos de
ILUMINACAO ESPECIAL executados, bem como a satisfacdo dos municipes em relagdo
0s SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA.

O CQ é dado pela soma ponderada dos seguintes sub-critérios, nos termos do subitem 11.1 do
presente ANEXO:

e Sub-critério de Qualidade de Dados dos Ativos de lluminacdo Publica - SQD;

e Sub-critério de Qualidade da Rede WiFi - SQW;

e Sub-critério de Qualidade do SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO - SQV;
e Sub-critério de Qualidade dos Projetos de Iluminacéo Especial — SIE;

e Sub-critério de Satisfacdo - SS.
VI.1. Sub-critério de Qualidade de Dados dos Ativos de lluminacgdo Publica - SQD
A finalidade do SQD é aferir se 0 CADASTRO DE ILUMINACAO PUBLICA, elaborado e

mantido pela CONCESSIONARIA, representa de forma confiavel os ativos de
ILUMINACAO PUBLICA do MUNICIPIO.
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A medicio do SQD ocorrera mensalmente, a partir do inicio da FASE DE OPERACAO DE
TRANSICAO.

A medicdo serd realizada por meio de verificagdes in loco, pelo VERIFICADOR, nas 5
(cinco) areas de planejamento® do MUNICIPIO, durante cada trimestre de avaliagdo. Para
cada area de planejamento, a amostra de UNIDADES DE ILUMINAGCAO PUBLICA devera
ter tamanho minimo conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de
inspecdo 1 (um) e plano de amostragem simples normal. As UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA que serdo avaliadas em cada area de planejamento deveréo ser
definidas de forma aleatéria, pelo VERIFICADOR e, na auséncia deste, pela
CONCESSIONARIA. As medicdes deverdo ser realizadas pelo VERIFICADOR e poder&o
ser acompanhadas pela CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE. Neste caso, a
CONCESSIONARIA sera a responsavel pelo transporte dos representantes do PODER
CONCEDENTE.

A nota do sub-critério sera dada conforme apresentado na tabela abaixo.

Tabela 6 - Sub-critério de Qualidade de Dados Ativos de lluminacéo Publica

Categoria Avaliacéo Forma de
Medicéo
dos dados do Mensais in loco | que os dados do Cadastro
Dados CADASTRO DE | de amostra convergem com 0s ativos
CADASTRO DE | ILUMINACAO | minima de instalados / Total de
ILUMINACAO | PUBLICA com | tamanho Unidades de IP das amostras
PUBLICA relacdo aos estabelecido na do trimestre
ativos de IP Norma NBR
realmente 5426 para cada 1 - Caso >95%

6 A quantidade de areas de planejamento podera sofrer alteragdes ao longo do CONTRATO, sempre respeitada
a classificaco oficial do MUNICIPIO.
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Forma de

Categoria Avaliacdo
Medicéo
instalados em uma das 5 areas | 0 - Caso < 95%
cada uma das de planejamento
Unidades de IP (*) Em caso de desempenho

inferior ao previsto em uma
ou mais areas de
planejamento, a nota sofrerd
uma reducéo de 0,1 (um
décimo) por area de

planejamento.

A avaliagdo da convergéncia das informag¢fes minimas previstas no ANEXO 1.10, em cada
uma das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA verificadas in loco com relagio ao
banco de dados do CADASTRO DE ILUMINACAO PUBLICA ser4 binaria, ou seja, ou
todas as informacdes das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA estdo registradas
corretamente no CADASTRO DE ILUMINACAO PUBLICA, ou ndo. A nota do sub-critério
de qualidade de dados dos ativos de ILUMINACAO PUBLICA sera calculada pelo
percentual de UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA corretamente registradas no
CADASTRO DE ILUMINACAO PUBLICA naquele trimestre:

e Caso a media das avaliacGes seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento),
a nota do sub-critério sera 1 (um);
e Caso a média das avaliacOes seja inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota

do sub-critério sera igual a O (zero).

O sub-critério devera ser calculado, individualmente, para cada uma das 5 (cinco) areas de

planejamento’, com base nas respectivas amostras verificadas. Caso uma ou mais areas de

" A quantidade de éareas de planejamento podera sofrer alteragdes ao longo do CONTRATO, sempre respeitada
a classificacao oficial do MUNICIPIO.
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planejamento apresentem avaliacdo inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota geral
do sub-critério, calculada conforme tabela acima, deveré ser reduzida em 0,1 (um décimo)
para cada area de planejamento com avaliacdo abaixo deste patamar. O valor minimo de SQD
é 0 (zero), ou seja, caso a reducdo tratada neste paragrafo resulte em um valor de SQD menor
ou igual a 0 (zero), o valor considerado para SQD seré 0 (zero).

VI1.2. Sub-critério de Qualidade da Rede WiFi — SQW

A finalidade do SQW ¢ avaliar se a velocidade da rede WiFi provida pelos PONTOS DE
ACESSO WIFI esta em conformidade com o ANEXO 1.2.

A medicdo do SQW ocorrera mensalmente, a partir da data prevista para atingimento do
MARCO 1, conforme cronograma do Plano de Implantacdo dos PONTOS DE ACESSO
WIFI (PIP) aceite pelo PODER CONCEDENTE, que devera ocorrer no prazo maximo de 12
(doze) meses contados a partir do inicio da FASE DE IMPLANTACAO DEFINITIVA, na
forma da clausula 10.4.8.i) do CONTRATO, observado também, sempre que cabivel, o
disposto na clausula 33.2.1. do CONTRATO. O sub-critéerio SQW nao sera apurado,
conforme exposto na secdo Il.1., durante o periodo que antecede a data de entrega do
MARCO 1.

O universo de andlise do sub-critério consiste em todos os PONTOS DE ACESSO WIFI
previstos como instalados nas UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA para o periodo
correspondente no Plano de Implantacdo dos PONTOS DE ACESSO WIFI. Na hipétese de
antecipacdo do cumprimento do Plano de Implantacdo dos PONTOS DE ACESSO WIFI, a
medicao e apuracdo do SQW ocorrera sobre as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA
que ja possuirem PONTOS DE ACESSO WIFI instalados no periodo.

A medicdo sera realizada por meio de verificacGes in loco, pelo VERIFICADOR, durante o
trimestre de avaliacdo. O VERIFICADOR se valera de um plano aleatério de verificacdo
durante o trimestre, no entanto devera ser vistoriado todo o universo de PONTOS DE

ACESSO WIFI definidos no paragrafo anterior. As medicGes deverdo ser realizadas pelo
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VERIFICADOR e poderdo ser acompanhadas pela CONCESSIONARIA e PODER
CONCEDENTE. A CONCESSIONARIA serd a responsavel pelo transporte dos
representantes do PODER CONCEDENTE.

A nota do sub-critério sera dada conforme apresentado na tabela abaixo.

Categoria

Avaliacdo

Forma de

Medicéo

Tabela 7 - Sub-critério de Qualidade da Rede WiFi

Velocidade da
Rede WiFi

Medicéo da
velocidade da
rede fornecida
pelos PONTOS
DE ACESSO
WIFI instalados
no parque de
iluminacéo
publica em cada
uma das
Unidades de IP

VerificagOes
Mensais
aleatorias de
maneira que ao
final do trimestre
tenham sido
verificados in
loco de todo o
universo de
PONTOS DE
ACESSO WIFI
aplicavel ao

periodo

Total de PONTOS DE
ACESSO WIFI cuja
velocidade da rede fornecida
esteja em conformidade com
0 ANEXO .2/ Total de
PONTOS DE ACESSO

WIFI vistoriados no periodo

1 - Caso >95%
0 - Caso < 95%

A nota do sub-critério de qualidade da rede wifi sera o percentual de PONTOS DE ACESSO

WIFI verificados no trimestre cuja velocidade da rede fornecida esteja em conformidade com

0 ANEXO I.2:

e Caso a media das avaliac@es seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento),

a nota do sub-critério sera 1 (um);

e (Caso a média das avaliacdes seja inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota

do sub-critério sera igual a O (zero).
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VI1.3. Sub-critério de Qualidade do SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO —
SQV

A finalidade do SQV ¢ avaliar se 0 armazenamento e a qualidade das imagens gravadas pelas
cameras instaladas nas UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA estdo em conformidade
com o ANEXO 1.2.

A medicdo do SQV ocorrera mensalmente, a partir da data prevista para atingimento do
MARCO 1, conforme cronograma do Plano de Implantagio do SISTEMA DE
VIDEOMONITORAMENTO (PISV) aceite pelo PODER CONCEDENTE, que devera
ocorrer no prazo maximo de 12 (doze) meses contados a partir do inicio da FASE DE
IMPLANTACAO DEFINITIVA, na forma da clausula 10.4.8.i) do CONTRATO, observado
também, sempre que cabivel, o disposto na clausula 33.2.1. do CONTRATO. O sub-critério
SQV ndo serd apurado, conforme exposto no subitem 11.1 do presente ANEXO, durante o
periodo que antecede a data de entrega do MARCO 1.

O universo de analise do sub-criterio consiste em todas as unidades do SISTEMA DE
VIDEOMONITORAMENTO previstos como instalados nas UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA para o periodo correspondente no Plano de Implantacdo do
SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO. Na hipotese de antecipacdo do cumprimento
do Plano de Implantacdo do SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO, a medicdo e
apuracdo do SQV ocorrera sobre as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA que ja

possuirem cameras de videomonitoramento instaladas no periodo.

A medicdo sera realizada pelo VERIFICADOR durante o trimestre de avaliacdo. Serdo
coletados os dados registrados, em datas e horarios a serem definidos aleatoriamente pelo
VERIFICADOR, sob supervisdo do PODER CONCEDENTE e CONCESSIONARIA, no
SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO, quanto ao armazenamento e qualidade das
imagens gravadas por este sistema. Para o total de cameras instaladas, a amostra de cameras

devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral
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de inspegédo 1 (um) e plano de amostragem simples normal. As cameras, cujos registros de
imagens serdo coletados via SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO, deverdo ser

definidas de forma aleatéria pelo VERIFICADOR e,

CONCESSIONARIA.

na auséncia deste,

A nota do sub-critério sera dada conforme apresentado na tabela abaixo.

pela

Tabela 8 - Sub-critério de Qualidade do SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO

Categoria

Armazenamento
e qualidade das

imagens

Avaliacdo

Quantidade de
cameras que
possuem imagens
armazenadas e

em boa qualidade

Forma de

Medicéo

Coletas de
informacgdes (em
datas e horarios a
serem definidos)
do SISTEMA
DE
VIDEOMONIT
ORAMENTO
mensais sobre as

cameras.

Amostras
minimas de
tamanho
estabelecido na
Norma NBR
5426 para o
parque de
iluminacéo

publica.

Total de cameras cujo
armazenamento e qualidade
das imagens esta em
conformidade com o
ANEXO 1.2 / Total de
cameras cujos dados foram

coletados

1 - Caso > 95%
0 - Caso < 95%
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A avaliacdo de cada camera serd binaria, ou seja, ou a qualidade da imagem e o
armazenamento da camera atendem as especificacfes exigidas no ANEXO 1.2, ou nédo
atendem. A nota do sub-critério de qualidade do SISTEMA DE
VIDEOMONITORAMENTO sera calculada pelo percentual de imagens gravadas pelas
cameras no SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO verificadas no trimestre cuja
qualidade da imagem e armazenamento estejam em conformidade com o ANEXO 1.2:

e Caso a média das avaliacOes seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento),
a nota do sub-critério sera 1 (um);
e Caso a média das avaliacGes seja inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota

do sub-critério sera igual a O (zero).

VI1.4. Sub-critério de Qualidade dos Projetos de lluminacéo Especial — SIE

A finalidade do SIE é aferir se os projetos de ILUMINACAO ESPECIAL foram executados
pela CONCESSIONARIA de acordo com o previsto nos Projetos Executivos aprovados pelo
PODER CONCEDENTE. A avaliacdo sera realizada com base na mensuragédo dos niveis de
iluminancia e uniformidade dos projetos de ILUMINACAO ESPECIAL executados e
afericdo da convergéncia dos equipamentos e demais ativos instalados, em comparagdo com
os calculos luminotécnicos e especificacbes dos projetos aprovados pelo PODER
CONCEDENTE.

A medicdo do SIE ocorrerd mensalmente, a partir da data prevista para atingimento do
MARCO 1, conforme cronograma do Plano de ILUMINAGCAO ESPECIAL (PIE) aceite pelo
PODER CONCEDENTE, que devera ocorrer no prazo maximo de 12 (doze) meses contados
a partir do inicio da FASE DE IMPLANTAGCAO DEFINITIVA, na forma da clausula 10.4.8.i)
do CONTRATO, observado também, sempre que cabivel, o disposto na clausula 33.2.1. do
CONTRATO. O sub-critério SIE ndo sera apurado, conforme exposto no subitem 11.1 do

presente ANEXO, durante o periodo que antecede a data de entrega do MARCO 1.
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As medicdes dos parametros luminotécnicos e afericdo da convergéncia dos equipamentos e
ativos instalados nos projetos de ILUMINACAO ESPECIAL executados sera realizada por
meio de verificagcbes in loco, pelo VERIFICADOR, podendo ser acompanhadas pela
CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE. Trimestralmente, no minimo 15 (quinze)
projetos de ILUMINACAO ESPECIAL deverdo ser verificados. Os projetos que serdo
avaliados deverdo ser definidos de forma aleatoria, pelo VERIFICADOR e, na auséncia deste,
pela CONCESSIONARIA.

As medicOes dos parametros luminotécnicos deverdo ser realizadas pelo VERIFICADOR.
Para isto, cabera acordo entre as PARTES, apoiados pelo VERIFICADOR, com relacdo a
malha e metodologia de medicéo a ser utilizada, discriminando a quantidade de pontos de
medic&o a ser realizada em cada um dos projetos de ILUMINACAO ESPECIAL, de acordo
com o tipo de projeto e de acordo com os préprios projetos luminotécnicos. As coletas das
medigdes de cada projeto deverdo ser realizadas considerando todos os valores médios
referentes aos projetos luminotécnicos e memoriais de calculos constantes nos Projetos
Executivos aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

Para a afericdo dos equipamentos e ativos instalados nos projetos de ILUMINACAO
ESPECIAL deverdo ser avaliadas todos os equipamentos e ativos de ILUMINACAO
ESPECIAL instalados em cada um dos projetos de ILUMINACAO ESPECIAL selecionados
no trimestre. A avaliacdo se dara por meio do preenchimento de Checklist, a ser acordado
entre as PARTES, apoiados pelo VERIFICADOR, respeitando o conteddo minimo detalhado
no presente ANEXO. Por meio da verificacdo in loco, devera ser avaliada a convergéncia
entre 0s equipamentos e ativos especificados originalmente nos Projetos Executivos de
ILUMINACAO ESPECIAL aprovados pelo PODER CONCEDENTE, e 0s equipamentos e
ativos de ILUMINACAO ESPECIAL efetivamente instalados e verificados in loco.

O acordo entre as PARTES sobre a malha e metodologia de medicdo e modelo de Checklist
a serem utilizados nas verificacfes in loco devera ocorrer até a data de inicio da FASE DE
IMPLANTACAO DEFINITIVA. Na hipotese de n3o haver acordo, caberd ao
VERIFICADOR e, na falta deste, ao PODER CONCEDENTE, definir a malha e
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metodologia de medicdo e modelo de Checklist, desde que devidamente fundamentados,
respeitando as caracteristicas dos Projetos Executivos de ILUMINAGCAO ESPECIAL,

conteldo minimo detalhado e critérios de avaliagdo previstos neste ANEXO.

A nota do SIE ser& dada pela nota de seus 2 (dois) indicadores, conforme apresentado na

tabela abaixo.

Tabela 9 — Indicadores de Qualidade dos Projetos de lluminagéo Especial

Categoria

Avaliacdo

Peso

Forma de

Medicéo

Nota

Iluminancia e

Atendimento,
pelos projetos
executados de
ILUMINACAO
ESPECIAL, a

iluminancia e

VerificacOes
Mensais in loco

de projetos de

Total de medigdes de
lluminancia e
Uniformidade em
projetos de
ILUMINACAO
ESPECIAL que
atendem aos

parametros

dos

entre 0s

Uniformidade ) ] ILUMINACAO | luminotécnicos dos
) uniformidade _
de Projetos de ] 50% | ESPECIAL, projetos aprovados pelo
. previstas nos _
ILUMINACAO ) totalizando no | PODER
projetos de .
ESPECIAL . minimo 5 CONCEDENTE / Total
ILUMINACAO _ ) - _
(cinco) projetos | de medicdes realizadas
ESPECIAL ) _
no trimestre. no trimestre
aprovados pelo
PODER
1 - Caso >95%
CONCEDENTE
0,5-Caso0>90% e <
95%
0 - Caso < 90%
Convergéncia Convergéncia E00¢ VerificacOes Total de equipamentos
0

Mensais in loco

e ativos de
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Categoria

Avaliacdo

Forma de

Medicéo

Equipamentos e

equipamentos e

de projetos de

ILUMINACAO

Ativos de ativos de ILUMINACAO | ESPECIAL que
ILUMINACAO | ILUMINACAO ESPECIAL, convergem com 0s
ESPECIAL ESPECIAL totalizando no | especificados no

instalados e os minimo 5 Projeto Executivos de
ILUMINACAO
ESPECIAL / Total de
equipamentos e ativos
de ILUMINACAO
PUBLICA avaliados no

trimestre

especificados nos (cinco) projetos

Projetos no trimestre.
Executivos
Preenchimento
de Checklists,

avaliando todos

aprovados pelo
PODER
CONCEDENTE
0S
1 - Caso >95%
0 - Caso < 95%

equipamentos e
ativos de
ILUMINACAO
ESPECIAL
instalados em
cada um dos
projetos

selecionados

Conforme demonstrado acima, a nota do indicador de Ilumindncia e Uniformidade de
Projetos de ILUMINACAO ESPECIAL ¢ dada pelo percentual do total de medicdes de
lluminancia e Uniformidade em projetos de ILUMINACAO ESPECIAL, realizadas ao longo
do trimestre, que atendem aos parametros luminotécnicos dos projetos aprovados pelo
PODER CONCEDENTE. Para fins de calculo do mesmo serdo considerados os seguintes

critérios:
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e Caso o percentual seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do
indicador sera 1 (um);

e Caso o percentual seja igual ou superior a 90% (noventa por cento) e inferior a 95%
(noventa e cinco por cento), a nota do indicador sera 0,5 (cinco décimos);

e Caso o percentual seja inferior a 90% (noventa por cento), a nota do indicador sera

igual a 0 (zero).

Para célculo da nota do indicador de Convergéncia dos Equipamentos e Ativos dos Projetos
de ILUMINACAO ESPECIAL, devera ser obtido o percentual de equipamentos e ativos de
ILUMINACAO ESPECIAL instalados, avaliados ao longo do trimestre, cujos dados dos
Checklists convergem com as especificacdes dos Projetos Executivos de ILUMINACAO

ESPECIAL. Para fins de calculo deste indicador, serdo considerados os seguintes critérios:

e Caso o percentual seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do
indicador serd 1 (um);
e Caso o percentual seja inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do indicador

sera igual a 0 (zero).

VL.5. Sub-critério de Satisfacdo — SS

A finalidade do SS ¢ avaliar a satisfacdo da populacio do MUNICIPIO com os SERVICOS
DE ILUMINACAO PUBLICA e com os SERVICOS SMART RIO. Esta avaliacdo sera
obtida por meio de pesquisas de satisfacdo realizadas com os USUARIOS, enquadrando-se

entre eles todas as pessoas que residam no MUNICIPIO.

As pesquisas de satisfacdo deverdo ser realizadas pelo VERIFICADOR ou empresa
competente por ele contratada, em frequéncia trimestral, desde o inicio da FASE DE
OPERACAO DE TRANSICAO. Tais pesquisas deverdo envolver uma amostra
estatisticamente significativa de USUARIOS, que garanta um grau de confianca minimo de
95% (noventa e cinco por cento). A definicdo das datas das entrevistas e perguntas a serem

realizadas, entre outros pontos que se relacionem aos demais aspectos operacionais, sera
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realizada pelo VERIFICADOR, ou empresa por ele contratada, em conjunto com o PODER
CONCEDENTE e CONCESSIONARIA.

A nota da avaliacdo, que sera dada pelo entrevistado para cada um dos itens, deve pertencer

a uma escala de cinco niveis, variando de acordo com a Tabela 10.

Tabela 10 - Niveis e Notas de Satisfacdo

Nivel de Satisfacéo

Muito satisfeito

‘ Nota ‘

Satisfeito 0,75
Indiferente
Insatisfeito 0,25

Muito insatisfeito

A nota do sub-critério sera dada conforme apresentado na tabela abaixo.

Categoria

Servigos de IP e
SMART RIO

Tabela 11 - Sub-critério Satisfacdo

Avaliacdo

Satisfacdo com

Servicos

Forma de Medicéo ‘

Pesquisa trimestral,
com amostra que
garanta um grau de
confianga minimo de
95%

Nota

Média Aritmética das
notas das pesquisas de
satisfacdo realizadas no

trimestre

Dessa forma, a nota obtida no trimestre para o sub-critério de satisfacdo podera variar entre

0 (zero) e 1 (um).

VII. CRITERIO DE OPERACAO - CO

A finalidade do Critério de Operacdo - CO € retratar a operacdo e manutencdo das
UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA e UNIDADES SMART RIO, abarcando a
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disponibilidade e o cumprimento dos prazos para atendimento e solugdo dos chamados de
manutengéo, conforme prazos previstos no Plano de Manutengdo Corretiva e no Plano de
Implantacdo e Operacdo SMART RIO, aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

O CO ¢ dado pela soma ponderada dos seguintes sub-critérios, nos termos do subitem 11.1 do
presente ANEXO:

e Sub-critério de Disponibilidade — SD;

e Sub-critério de Cumprimentos dos Prazos de Operagdo e Manutengdo — SCP.

VI1.1. Sub-critério de Disponibilidade — SD

O Sub-critério de Disponibilidade € formado pela soma ponderada dos seguintes indicadores,

nos termos do subitem I1.1 do presente ANEXO:

e Indicador de Disponibilidade de Luz — IDL;

e Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDCA,;
e Indicador de Disponibilidade da Telegestdo — IDT;

e Indicador de Disponibilidade de Videomonitoramento — IDV e

e Indicador de Disponibilidade de Pontos de Acesso WIFI — IDW.

VIIL1.1. Indicador de Disponibilidade de Luz — IDL
A finalidade do IDL é apurar se as FONTES DE LUZ de ILUMINACAO PUBLICA estéo
disponiveis nos periodos correspondentes, ou seja, se as FONTES DE LUZ estdo

efetivamente acesas durante a noite ou apagadas durante o dia.

A medicdo do IDL ocorrera mensalmente, a partir do inicio da FASE DE OPERACAO DE
TRANSICAO.
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Para as FONTES DE LUZ em que ndo houver sido implantado o SISTEMA DE
TELEGESTAO e que no se configuram como ILUMINACAO ESPECIAL, a medicéo sera
realizada por meio de verificacbes amostrais in loco, pelo VERIFICADOR, nas 5 (cinco)
areas de planejamento® do MUNICIPIO, durante o trimestre de avaliacdo. Para cada area de
planejamento, a amostra de FONTES DE LUZ deverd ter tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecdo 1 (um) e plano de
amostragem simples normal. As FONTES DE LUZ que serdo avaliadas em cada &rea de
planejamento deverdo ser definidas de forma aleatéria, pelo VERIFICADOR e, na auséncia
deste, pela CONCESSIONARIA. As medicbes poderdo ser acompanhadas pela
CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE. A CONCESSIONARIA serd a
responsavel pelo transporte dos representantes do PODER CONCEDENTE.

Para as FONTES DE LUZ monitoradas e controladas pelo SISTEMA DE TELEGESTAO,
a medicdo serd realizada por meio da coleta de dados amostrais do SISTEMA DE
TELEGESTAO implantado, apenas se a nota obtida pela CONCESSIONARIA no trimestre
de avaliacdo para o Indicador de Disponibilidade da Telegestdo - IDT tenha sido igual a 1
(um), conforme disposto no item VII1.1.3 do presente ANEXO. Serdo coletados os dados
registrados em tempo real no SISTEMA DE TELEGESTAO quanto ao estado das FONTES
DE LUZ, acesas durante a noite / desligadas durante o dia. Deveréo ser coletados dados das
FONTES DE LUZ contempladas pelo SISTEMA DE TELEGESTAO nas 5 (cinco) areas de
planejamento ® do MUNICIPIO, durante o trimestre de avaliacdo. Para cada area de
planejamento, a amostra de FONTES DE LUZ controladas e monitoradas pelo SISTEMA
DE TELEGESTAO devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na Norma ABNT
NBR 5426, nivel geral de inspecdo 1 (um) e plano de amostragem simples normal. As
FONTES DE LUZ cujos dados sero coletados via SISTEMA DE TELEGESTAOQ, em cada
area de planejamento, deverao ser definidas de forma aleatoria, pelo VERIFICADOR e, na
auséncia deste, pela CONCESSIONARIA.

8 A quantidade de areas de planejamento podera sofrer alteragdes ao longo do CONTRATO, sempre respeitada
a classificago oficial do MUNICIPIO.
9 A quantidade de areas de planejamento podera sofrer alteragdes ao longo do CONTRATO, sempre respeitada
a classificagéo oficial do MUNICIPIO.
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Caso a nota obtida pela CONCESSIONARIA para o Indicador de Disponibilidade da
Telegestdo - IDT seja diferente de 1 (um) no trimestre de avaliagdo, conforme disposto no
item VI1.1.3 do presente ANEXO, a medicdo das FONTES DE LUZ contempladas pelo
SISTEMA DE TELEGESTAO seré igual & definida neste topico para as FONTES DE LUZ
sem telegestao.

Ressalta-se que, a critério do PODER CONCEDENTE, ao longo da vigéncia da
CONCESSAO, o PODER CONCEDENTE, e/ou se por ele definido, o VERIFICADOR,
poderdo realizar verificacGes in loco afim de comprovar que o estado (acesa / apagada) das
FONTES DE LUZ indicado e registrado no SISTEMA DE TELEGESTAO implantado pela
CONCESSAOQ é de fato observado em campo.

Para FONTES DE LUZ instaladas em areas contempladas por ILUMINACAO ESPECIAL,
a medic&o sera realizada por meio de verificacdes in loco, pela CONCESSIONARIA, durante
o trimestre de avaliacdo. Trimestralmente, no minimo 15 (quinze) areas contempladas por
ILUMINACAO ESPECIAL deverdo ser verificadas. Os locais que serdo avaliados deverdo
ser definidos de forma aleatéria, pelo VERIFICADOR e, na auséncia deste, pela
CONCESSIONARIA. Dever3o ser avaliadas todas as FONTES DE LUZ de ILUMINACAO
ESPECIAL em cada uma das areas selecionadas. As medicdes poderdo ser acompanhadas
pelo VERIFICADOR e PODER CONCEDENTE. A CONCESSIONARIA serd a
responsavel pelo transporte dos representantes do PODER CONCEDENTE.

Na hipotese de ocorréncia de problemas de fornecimento de energia, ocasionados
exclusivamente pela EMPRESA DISTRIBUIDORA, nas FONTES DE LUZ, deve ser
realizada notificacio pela CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE e registro em
sistema, visando formalizacdo do evento. Neste caso, serdo reprogramadas as medicGes das
amostras de verificacdo atingidas pelo evento, devendo a verificacdo ser realizada em
momento posterior ao reestabelecimento das condi¢cGes normais de fornecimento de energia
pela EMPRESA DISTRIBUIDORA.
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A nota do indicador serd dada pela soma ponderada dos seus 4 (quatro) sub-indicadores,

conforme apresentado na tabela abaixo.

Categoria

Tabela 12 - Indicador de Disponibilidade de Luz

Avaliacdo

Peso

Forma de Medicao

Luzes acesas durante a noite

ILUMINACAO
PUBLICA
acesa durante a

noite

Quantidade de
FONTES DE
LUZ

acesas durante

a noite

80%

VerificagOes
Noturnas Mensais in
loco de FONTES
DE LUZ sem
telegestao,

Ou

Coletas de Dados
(em tempo real)
Noturnas do
SISTEMA DE
TELEGESTAO
mensais sobre as
FONTES DE LUZ
abrangidas pelo

sistema.

Amostras minimas
de tamanho
estabelecido na
Norma NBR 5426
para cada uma das 5
areas de

planejamento

Total de FONTES
DE LUZ acesas
durante a noite /
Total de FONTES
DE LUZ verificadas
in loco e coletados
dados do SISTEMA
DE TELEGESTAO

no trimestre.

1 - Caso > 99%
0,5-Caso >98% e <
99%

0 - Caso < 98%

(*) Em caso de
desempenho inferior
ao previsto em uma
Ou mais areas de
planejamento, a nota
sofrera uma reducao
de 0,1 (um décimo)
por area de

planejamento.
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Categoria

ILUMINACAO
ESPECIAL
acesa durante a

noite

ILUMINACAO
PUBLICA
apagada durante

o dia

Avaliacdo

Quantidade de
FONTES DE
LUZ instaladas
em &reas
contempladas
por
ILUMINCAO
ESPECIAL
acesas durante

a noite

Luzes

Quantidade de
FONTES DE
LUZ
apagadas

durante o dia

Peso Forma de Medicéo ‘

10%

apagad

8%

VerificagOes
Noturnas Mensais in
loco de FONTES
DE LUZ de areas
contempladas por
ILUMINACAO
ESPECIAL.

Trimestralmente,
deveréo ser
verificadas no
minimo 15 (quinze)
areas. Em cada uma
das areas, todas as
FONTES DE LUZ
deveréo ser

verificadas.

as durante o dia
VerificacOes
Diurnas Mensais in
loco de FONTES
DE LUZ sem
telegestao,

Ou

Coletas de Dados
(em tempo real)

Diurnas do

Nota
Total de FONTES
DE LUZ instaladas
em &reas
contempladas por
ILUMINACAO
ESPECIAL acesas
durante a noite /
Total de FONTES
DE LUZ instaladas
em &reas
contempladas por
ILUMINACAO
ESPECIAL
verificadas in loco no

trimestre.

1 - Caso >99%
0,5-Caso >98% e <
99%

0 - Caso < 98%

Total de FONTES
DE LUZ apagadas
durante o dia / Total
de FONTES DE
LUZ verificadas in
loco e coletados
dados do SISTEMA
DE TELEGESTAO

no trimestre.
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Categoria Avaliacdo Peso Forma de Medicéo ‘ Nota
SISTEMA DE
TELEGESTAO 1 - Caso >99%
mensais sobre as 0,5-Caso>98% e <
FONTES DE LUZ 99%
abrangidas pelo 0 - Caso < 98%
sistema.
Amostras minimas
de tamanho
estabelecido na
Norma NBR 5426
para cada uma das 5
areas de
planejamento
L Total de FONTES
Verificagdes _
_ o DE LUZ instaladas
Diurnas Mensalis in )
em areas
] loco de FONTES

Quantidade de ) contempladas por
DE LUZ de areas .

FONTES DE ILUMINACAO

] contempladas por
LUZ instaladas . ESPECIAL apagadas
. ILUMINACAO _
ILUMINACAO | em areas durante o dia / Total
ESPECIAL.
ESPECIAL contempladas de FONTES DE

apagada durante

o dia

por
ILUMINACA
O ESPECIAL
apagadas

durante o dia

2%

Trimestralmente,
deverdo ser
verificadas no
minimo 15 (quinze)
areas. Em cada uma
das areas, todas as
FONTES DE LUZ

LUZ instaladas em
areas contempladas
por ILUMINACAO
ESPECIAL
verificadas in loco no

trimestre.

1 - Caso>99%
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Categoria Avaliacdo Peso Forma de Medicéo

deverdo ser 0,5-Caso >98% e <
verificadas. 99%
0 - Caso < 98%

A nota dos 4 (quatro) sub-indicadores de FONTES DE LUZ acesas durante a noite / apagadas
durante o dia se daré pelo percentual de FONTES DE LUZ acesas / apagadas:

e Caso a média das avaliagdes seja igual ou superior a 99% (noventa e nove por cento),
a nota do sub-indicador serd 1 (um);

e Caso a média das avaliacdes seja igual ou superior a 98% (noventa e oito por cento)
e inferior a 99% (noventa e nove por cento), a nota do sub-indicador serd 0,5 (cinco
décimos);

e Caso a média das avaliagdes seja inferior a 98% (noventa e oito por cento), a nota do

sub-indicador sera igual a 0 (zero).

O sub-indicador “ILUMINACAO PUBLICA acesa durante a noite” também devera ser
calculado, individualmente, para cada uma das 5 (cinco) areas de planejamento, com base
nas respectivas amostras verificadas e em que foram coletados dados do SISTEMA DE
TELEGESTAO. Caso uma ou mais areas de planejamento apresentem avaliacéo inferior a
98%, a nota do sub-indicador geral, calculada conforme a tabela acima, devera ser reduzida
em 0,1 (um décimo) para cada area de planejamento com avaliacdo abaixo desse patamar. O
valor minimo dos sub-indicadores é 0 (zero), ou seja, caso a reducao tratada neste paragrafo
resulte em um valor menor ou igual a 0 (zero), o valor considerado para o sub-indicador sera
0 (zero).

Caso a CONCESSIONARIA obtenha para o Indicador de Disponibilidade de Luz - IDL nota

inferior ou igual a 0,1 (um décimo), na apuracao do IDL no trimestre subsequente, o tamanho

10 A quantidade de areas de planejamento podera sofrer alteraces ao longo do CONTRATO, sempre respeitada

a classificacao oficial do municipio do Rio de Janeiro
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de cada uma das amostras a serem verificadas nas areas de planejamento, para o sub-
indicador “ILUMINACAO PUBLICA acesa durante a noite”, devera seguir, para cada uma
das 5 (cinco) areas de planejamento, o tamanho minimo da amostra estabelecido na Norma
ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecdo 2 (dois) e plano de amostragem simples normal.
Nessa hipotese, no trimestre em questdo, caso a nota do IDL se mantenha inferior ou igual a
0,1 (um décimo), a NOTA DE DESEMPENHO - ND do periodo sera igual a 0 (zero). Tais
condicBes perdurardo até que a CONCESSIONARIA alcance a nota superior a 0,1 (um
décimo) para o referido indicador.

VII.1.2. Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDCA

A finalidade do IDCA ¢ verificar se a Central de Atendimento, operada pela
CONCESSIONARIA, esta disponivel de forma ininterrupta para o recebimento de chamados,
sejam eles realizados pelos municipes, PODER CONCEDENTE ou VERIFICADOR, para a
execucdo dos SERVICOS relacionados & ILUMINACAO PUBLICA. Além disso, o IDCA

também servira de instrumento para avaliacdo do atendimento aos chamados.

A medicdo do IDCA ocorrera trimestralmente, a partir do inicio da FASE DE OPERACAO
DE TRANSICAO.

A medicdo sera realizada por meio da verificacdo do total de horas em que o Sistema de
Gestdo de Chamados da Central de Atendimento esteve disponivel no trimestre de apuracéo,
informacao que devera ser registrada no proprio sistema. Conforme estipulado no ANEXO
1.2, 0 Sistema de Gestdo de Chamados devera operar 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante
os 07 (sete) dias da semana, ao longo de toda a CONCESSAO. Além disso, a
CONCESSIONARIA ser4 avaliada quanto ao atendimento dos chamados, por meio da
apuracdo do tempo médio para atendimento, que também devera ser registrado no sistema
implantado pela CONCESSIONARIA na Central de Atendimento.

A nota do indicador sera dada pela soma ponderada dos seus 3 (trés) sub-indicadores,

conforme apresentado na tabela abaixo.
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Tabela 13 - Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimentos

Categoria

Avaliacdo

Peso

Forma de
Medicéo

Disponibilidade

Total de horas no trimestre de
disponibilidade real para
recebimento de chamados /

para Total de horas de
. . Log do N .
Sistema de recebimento de ) disponibilidade no trimestre
3 Sistema de o
Gestao de chamados do 50% y conforme especificado no
) Gestdo de
Chamados Sistema de ANEXO 1.2
Chamados
Gestdo de
Chamados 1 - Caso > 98%
0,5- Caso > 95% e <98%
0 - Caso <95%
Quantidade de chamadas
atendidas no trimestre /
Quantidade de chamadas
recebidas no trimestre
1 - Caso>95%
] Log do 0,5 - Caso > 85% e < 95%
Atendimento | Percentual de _
Sistema da 0 - Caso <85%
da Central de | chamadas 25%
) ) Central de
Atendimento | atendidas

Atendimento

*As ligacbes que entraram em
espera e que foram finalizadas
pelo usuario do servico antes
de 30 segundos contados a
partir da entrada da chamada
ou da transferéncia, via URA —

Unidade de Resposta Audivel,
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; o Forma de
Categoria Avaliacéo Peso

Medicéo

para o atendente, ndo serdo
consideradas chamadas
recebidas e, consequentemente,
nao entrardo no calculo deste

sub-indicador.

Média aritmética do tempo de
espera (a partir da entrada da
chamada ou da transferéncia,
via URA — Unidade de
Resposta Audivel, para o

) Log do atendente) dos usuarios que
Atendimento o _ ] )
Tempo de médio Sistema de foram efetivamente atendidos
da Central de 25% 3 )
de espera Gestdo de pela Central de Atendimento

Atendimento _
Chamados no trimestre

1 - Caso <20 segundos
0,5 - Caso < 30 segundos e >

20 segundos

0 - Caso > 30 segundos

Conforme demonstrado acima, a nota do sub-indicador do Sistema de Gestdo de Chamados
é dada pelo percentual de horas disponiveis do referido sistema ao longo do trimestre. Para

fins de seu célculo, serdo considerados as seguintes condicdes:

e Caso a disponibilidade seja igual ou superior a 98% (noventa e oito por cento), a nota

do sub-indicador serd 1 (um);
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Caso a disponibilidade seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento) e
inferior a 98% (noventa e oito por cento), a nota do sub-indicador sera 0,5 (cinco
décimos);

Caso a disponibilidade seja inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do sub-
indicador seréd igual a 0 (zero).

Para célculo do sub-indicador de percentual de chamadas atendidas, serdo consideradas as

seguintes condi¢Oes, considerando as chamadas recebidas ao longo do trimestre:

Caso o percentual seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do
sub-indicador sera 1 (um);

Caso o percentual seja igual ou superior a 85% (oitenta e cinco por cento) e inferior
a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do sub-indicador sera 0,5 (cinco décimos);
Caso o percentual seja inferior a 85% (oitenta e cinco por cento), a nota do sub-

indicador sera igual a O (zero).

Ja a nota do sub-indicador de tempo medio de espera sera calculada por meio da média dos

tempos de espera dos atendimentos realizados no trimestre:

Caso a média seja igual ou inferior a 20 (vinte) segundos, a nota do sub-indicador
sera 1l (um);

Caso a média seja superior a 20 (vinte) segundos e igual ou inferior a 30 (trinta)
segundos, a nota do sub-indicador seréd 0,5 (cinco décimos);

Caso a média seja superior a 30 (trinta) segundos, a nota do sub-indicador seréa igual

a 0 (zero).

VIIL1.3. Indicador de Disponibilidade da Telegestdo — IDT

A finalidade do IDT é verificar se 0 SISTEMA DE TELEGESTAO implantado pela

CONCESSIONARIA, bem como as funcionalidades basicas do sistema, conforme previsto
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pela CONCESSIONARIA no Plano de Implantacio e Operagio SMART RIO — PSR, estdo
disponiveis de forma ininterrupta e em pleno funcionamento, de acordo com o ANEXO 1.2.

A medicdo do IDT ocorrera a partir da data prevista para atingimento do MARCO 1,
conforme cronograma do Plano de Implantacdo do SISTEMA DE TELEGESTAO (PIST)
aceite pelo PODER CONCEDENTE, que devera ocorrer no prazo maximo de 12 (doze)
meses contados a partir do inicio da FASE DE IMPLANTACAO DEFINITIVA, na forma
da clausula 10.4.8.i) do CONTRATO, observado também, sempre que cabivel, o disposto na
clausula 33.2.1. do CONTRATO. O sub-critério IDT ndo seré apurado, conforme exposto na
secdo 11.1., durante o periodo que antecede a data de entrega do MARCO 1.

A medicdo da disponibilidade do sistema sera realizada por meio da verificagdo diaria do
total de FONTES DE LUZ contempladas pelo SISTEMA DE TELEGESTAO que tiveram
seus dados varridos/coletados pelo SISTEMA DE TELEGESTAO no minimo uma vez ao
dia durante o trimestre. A varricdo/coleta de dados ocorre quando ha troca de informagdes
entre a FONTE DE LUZ, atraves do concentrador, com o software do SISTEMA DE
TELEGESTAO. As informacBes necessarias para mensuracio deste sub-indicador serdo
registradas no proprio SISTEMA DE TELEGESTAO.

A medicdo da disponibilidade das funcionalidades do SISTEMA DE TELEGESTAO sera
realizada por meio de verificagdes in loco, nas 5 (cinco) areas de planejamento !
MUNICIPIO, durante o trimestre de avaliagdo. Para cada FONTE DE LUZ de
ILUMINACAO PUBLICA contemplada pelo SISTEMA DE TELEGESTAO, devera ser

analisado o funcionamento e conformidade de 4 (quatro) funcionalidades basicas:

1) Conformidade entre a localizacdo geograficada FONTE DE LUZ de ILUMINACAO
PUBLICA registrada no SISTEMA DE TELEGESTAO e a verificada in loco;

11 A quantidade de areas de planejamento podera sofrer alteragdes ao longo do CONTRATO, sempre respeitada

a classificacdo oficial do municipio do Rio de Janeiro.
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2) Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (ligado, desligado, online e
off-line) registrado no SISTEMA DE TELEGESTAO e verificado in loco;

3) Registro atualizado no SISTEMA DE TELEGESTAO do consumo real de energia da
FONTE DE LUZ vistoriada;

4) Operacio remota via SISTEMA DE TELEGESTAO (permitindo ligar / desligar as
LUMINARIAS de LED vistoriadas no momento da verificacio).

Para cada area de planejamento, a amostra de FONTES DE LUZ contempladas pelo
SISTEMA DE TELEGESTAO, devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na
Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecdo 1 (um) e plano de amostragem simples
normal. As FONTES DE LUZ contempladas pelo SISTEMA DE TELEGESTAO que ser&o
avaliadas em cada area de planejamento deverdo ser definidas de forma aleatéria, pelo
VERIFICADOR e, na auséncia deste, pela CONCESSIONARIA. As medicBes deverdo ser
realizadas pela CONCESSIONARIA e poderdo ser acompanhadas pelo VERIFICADOR e
PODER CONCEDENTE. A CONCESSIONARIA sera a responsavel pelo transporte dos
representantes do PODER CONCEDENTE.

Na hipotese de ocorréncia de problemas de fornecimento de energia, ocasionados
exclusivamente pela EMPRESA DISTRIBUIDORA, nas FONTES DE LUZ, deve ser
realizada notificacio pela CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE e registro em
sistema, visando formalizacdo do evento. Neste caso, serdo reprogramadas as medi¢coes das
amostras de verificacdo atingidas pelo evento, devendo a verificacdo ser realizada em
momento posterior ao reestabelecimento das condi¢6es normais de fornecimento de energia
pela EMPRESA DISTRIBUIDORA.

A nota do indicador sera dada pela soma ponderada dos seus 2 (dois) sub-indicadores,

conforme apresentado na tabela abaixo.
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Tabela 14 - Indicador de Disponibilidade da Telegestéao

Peso

Forma de

Medicéo

Categoria Avaliacdo

Média diaria da quantidade de
FONTES DE LUZ que tiveram

seus dados varridos pelo

Disponibilida SISTEMA DE TELEGESTAO
de de dados pelo menos uma vez ao dia
das FONTES durante o trimestre /
DE LUZ no . Quantidade de FONTES DE
Log diério do ) 3
SISTEMA LUZ com sistema de telegestéo
SISTEMA DE DE SISTEMA
TELEGESTA 50% | DE
TELEGEST 1 - Caso > 98%
O - TELEGEST
AO 0 0,5 - Caso > 95% e < 98%
implantado 0 - Caso < 95%
pela
CONCESSIO (*) Apenas serdo verificadas as
NARIA fontes de luz telegerenciaveis
que foram implantadas no
parque até o trimestre anterior
ao trimestre em avaliagéo.
Disponibilida Verificagcbes | Total de unidades de IP com
de das mensais in telegestao verificadas que
o funcionalidad loco de possuem todas as 4
Funcionalidade o )
’ es do amostra funcionalidades basicas em
sdo
SISTEMA minima de operacdo / Total de unidades de
SISTEMA DE 50% .
. | DE tamanho IP com telegestdo verificadas
TELEGESTA ) _
o TELEGEST estabelecido | no trimestre
AO nas na Norma
FONTES DE NBR 5426 1 - Caso >95%
LUZ para cada 0,5 - Caso >90% e < 95%
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Forma de

Categoria Avaliagdo  Peso -
Medicéo
abrangidas uma das 5 0 - Caso < 90%
pelo sistema areas de

planejamento
12

Conforme demonstrado acima, a nota do sub-indicador de disponibilidade do SISTEMA DE
TELEGESTAO é dado pela média diaria da quantidade de FONTES DE LUZ
telegerenciaveis que tiveram seus dados varridos/coletados pelo SISTEMA DE
TELEGESTAO no minimo uma vez ao dia ao longo do trimestre, sobre o total de FONTES
DE LUZ telegerenciaveis ao longo do trimestre. Para fins de calculo deste seréo considerados

0S seguintes critérios:

e (Caso a disponibilidade seja igual ou superior a 98% (noventa e oito por cento), a nota
do sub-indicador serd 1 (um);

e (Caso a disponibilidade seja superior a 95% (noventa e cinco por cento) e inferior a
98% (noventa e oito por cento), a nota do sub-indicador seré 0,5 (cinco décimos);

e (Caso a disponibilidade seja igual ou inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a

nota do sub-indicador sera igual a O (zero).

Ja para o sub-indicador de disponibilidade das funcionalidades do SISTEMA DE
TELEGESTAO, a avaliagio de cada unidade de ILUMINACAO PUBLICA com telegest&o
sera binaria, ou seja, ou a FONTE DE LUZ possui todas as 4 (quatro) funcionalidades basicas
dispostas neste  ANEXO em conformidade e pleno funcionamento, atendendo as

especificacdes exigidas no ANEXO 1.2 e as previstas no Plano de Implantacdo do SISTEMA

12 Apenas serdo verificadas as areas de planejamento que possuirem FONTES DE LUZ com SISTEMA DE
TELEGESTAO no cronograma apresentado no PLANO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA DE
TELEGESTAO ou que eventualmente ja possuam SISTEMA DE TELEGESTAO implantado em funcéo de

antecipacao de seu cronograma de entrega.
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DE TELEGESTAO, ou nfo atende. A nota do sub-indicador de disponibilidade das
funcionalidades do SISTEMA DE TELEGESTAO se dara pelo percentual de FONTES DE
LUZ contempladas pelo SISTEMA DE TELEGESTAO, das verificagdes realizadas ao longo
do trimestre que possuem todas as 4 (quatro) funcionalidades basicas em conformidade e
pleno funcionamento, atendendo as especificacdes exigidas no ANEXO 1.2 e as previstas no
Plano de Implantacdo e Operacdo SMART RIO:

e Caso a média das avaliacOes seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento),
a nota do sub-indicador serd 1 (um);

e Caso a média das avaliacOes seja igual ou superior a 90% (noventa por cento) e
inferior a 95%, a nota do sub-indicador serd 0,5 (cinco décimos);

e Caso a média das avaliacOes seja inferior a 90% (noventa por cento), a nota do sub-

indicador seré igual a O (zero).

VII.1.4. Indicador de Disponibilidade de Videomonitoramento — IDV

A finalidade do IDV é verificar se o SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO
implantado pela CONCESSIONARIA esta disponivel de forma ininterrupta e em pleno

funcionamento, conforme previsto no ANEXO 1.2.

A medicdo do IDV ocorrera a partir da data prevista para atingimento do MARCO 1,
conforme  cronograma do Plano de Implantacio do SISTEMA DE
VIDEOMONITORAMENTO (PISV) aceite pelo PODER CONCEDENTE, que devera
ocorrer no prazo maximo de 12 (doze) meses contados a partir do inicio da FASE DE
IMPLANTAGCAO DEFINITIVA, na forma da clausula 10.4.8.i) do CONTRATO, observado
também, sempre que cabivel, o disposto na clausula 33.2.1. do CONTRATO. O IDV néo
sera apurado, conforme exposto na sec¢do I1.1., durante o periodo que antecede a data de
entrega do MARCO 1.

A medicdo da disponibilidade do sistema sera realizada por meio da verificacdo do total de
horas em que o SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO esteve disponivel no trimestre
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de apuracdo, ou seja, somatdrio do tempo em que todas as cameras estiverem conectadas ao
SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO, informacdo que deverd ser registrada no

proprio sistema.

A nota do indicador sera dada conforme apresentado na tabela abaixo.

Tabela 15 - Indicador de Disponibilidade de Videomonitoramento

; o Forma de
Categoria Avaliacdo

Medicéo

Total de horas em que as

cameras estiveram conectadas
e operantes no SISTEMA DE
VIDEOMONITORAMENTO

Disponibilidade / Total de horas em que as

do SISTEMA cameras deveriam estar

DE Log do conectadas e operantes,
SISTEMA DE .

VIDEOMONIT | SISTEMA DE conforme especificado no
VIDEOMONITO

ORAMENTO VIDEOMONIT | ANEXO 1.2, no SISTEMA
RAMENTO ]

implantado pela | ORAMENTO DE

CONCESSION VIDEOMONITORAMENTO

ARIA no trimestre

1 - Caso > 99%
0,5 - Caso > 95% e < 99%
0-Caso<95%

Conforme demonstrado acima, a nota do indicador de disponibilidade de
videomonitoramento é dada pelo percentual de horas disponiveis do referido sistema para as
cameras ao longo do trimestre. Para fins de célculo deste serdo considerados os seguintes

critérios:
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e Caso a disponibilidade seja igual ou superior a 99% (noventa e nove por cento), a
nota do indicador sera 1 (um);

e (Caso a disponibilidade seja superior a 95% (noventa e cinco por cento) e inferior a
99% (noventa e nove por cento), a nota do indicador sera 0,5 (cinco décimos);

e Caso a disponibilidade seja igual ou inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a
nota do indicador serd igual a O (zero).

Para fins de apuracdo do IDV, ndo serdo computados os tempos de indisponibilidade do
SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO em decorréncia de interrupgdo e
indisponibilidade da rede de fibra Gtica do MUNICIPIO conectada ao SISTEMA DE
VIDEOMONITORAMENTO ou da indisponibilidade, ocasionada pela EMPRESA
DISTRIBUIDORA, da rede elétrica que alimenta o SISTEMA DE
VIDEOMONITORAMENTO. Na hipotese de identificacdo de ocorréncia de problemas
dessa natureza, deve ser realizada notificacdo imediata pela CONCESSIONARIA ao
PODER CONCEDENTE e registro em sistema, visando a formalizagéo do evento.

VIIL.15. Indicador de Disponibilidade de PONTOS DE ACESSO WIFI — IDW

O objetivo do IDW é verificar se os PONTOS DE ACESSO WIFI implantados pela
CONCESSIONARIA estdo disponiveis de forma ininterrupta e em pleno funcionamento,

conforme previsto no ANEXO 1.2.

A medicdo do IDW ocorrerd a partir da data prevista para atingimento do MARCO 1,
conforme cronograma do Plano de Implantacdo dos PONTOS DE ACESSO WIFI (PIP)
aceite pelo PODER CONCEDENTE, que deverad ocorrer no prazo maximo de 12 (doze)
meses contados a partir do inicio da FASE DE IMPLANTACAO DEFINITIVA, na forma
da clausula 10.4.8.i) do CONTRATO, observado também, sempre que cabivel, o disposto na
clausula 33.2.1. do CONTRATO. O IDW ndo sera apurado, conforme exposto no subitem
I1.1 deste ANEXO, durante o periodo que antecede a data de entrega do MARCO 1.
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A medicéo da disponibilidade dos PONTOS DE ACESSO WIFI sera realizada por meio da
verificagdo do total de horas em que a rede Wifi esteve disponivel no trimestre de apuracao,

ou seja, somatério do tempo em que todos os PONTOS DE ACESSO WIFI estiverem

conectados ao sistema de monitoramento de PONTOS DE ACESSO WIFI, informagéo que

deverd ser registrada no proprio sistema.

A nota do indicador serd dada pela soma ponderada dos seus 4 (quatro) sub-indicadores,

conforme apresentado na tabela abaixo.

Tabela 16 - Indicador de Disponibilidade dos PONTOS DE ACESSO WIFI

Categoria

Avaliacdo

Peso

Forma de
Medicéo

Sistema de
Monitoramento de
PONTOS DE
ACESSO

Disponibilidade
dos PONTOS
DE ACESSO
WIFI

implantados

100%

Log do
Sistema de
Monitoramen
to de
PONTOS DE
ACESSO
WIFI

Total de horas em
que a rede wifi
esteve disponivel /
Total de horas em
que a rede wifi
deveria estar
disponivel,
conforme
especificado no
ANEXO 1.2, no
Sistema de
Monitoramento de
PONTOS DE
ACESSO WIFI no

trimestre

1 - Caso>99%
0,5 - Caso >95% e
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Categoria Avaliagdo Peso

Forma de

Medicéo
<99%
0 - Caso <95%

Conforme demonstrado acima, a nota do indicador de disponibilidade da rede wifi é dada
pelo percentual de horas de disponibilidade dos roteadores ao longo do trimestre. Para fins

de calculo deste serdo considerados os seguintes critérios:

e Caso a disponibilidade seja igual ou superior a 99% (noventa e nove por cento), a
nota do indicador sera 1 (um);

e Caso a disponibilidade seja superior a 95% (noventa e cinco por cento) e inferior a
99% (noventa e nove por cento), a nota do indicador serd 0,5 (cinco décimos);

e Caso a disponibilidade seja igual ou inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a

nota do indicador sera igual a 0 (zero).

VI1.2. Sub-critério de Cumprimento dos Prazos de Operac¢do e Manutencéo — SCP

O objetivo deste sub-critério é monitorar a adequacdo da CONCESSIONARIA aos prazos
para solucdo dos chamados de manutencdo corretiva, conforme o tipo de chamado, definidos
no ANEXO 1.2 e no Plano de Manutencdo Corretiva — PMC e no Plano de Implantacédo e
Operacdo SMART RIO — PSR aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

A medicéo sera realizada a partir do inicio da FASE DE OPERACAO DE TRANSICAO,
por meio da verificacdo do registro no Sistema de Gestdo da Operacao do tempo para solucao
dos chamados de manutencdo corretiva recebidos na Central de Atendimento operada pela

CONCESSIONARIA.
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A nota do sub-critério serd dada conforme apresentado na tabela abaixo.

Tabela 17 — Sub-Critério de Cumprimento dos Prazos de Operacéo e Manutengao
Categoria Avaliacdo Peso Forma de Medigao ‘ Nota
Chamados corrigidos

no prazo no trimestre /

Prazo Total de chamados
y corregédo dos Log do Sistema de | abertos no trimestre
Manutengéo ) )
) chamados de | 100% | Gestdo da Operagéo
Corretiva 5
manutengéo 1 - Caso > 95%
corretiva 0,5- Caso>85%e <
95%

0 - Caso < 85%

A nota do sub-critério de manutencdo corretiva € dada pelo percentual de chamados
corrigidos no prazo, no periodo de avaliacdo, sendo que a determinacéo de atendimento aos
prazos se dara conforme o tipo de chamado realizado. Para cada um dos chamados registrados
no Sistema de Gestdo da Operacdo, cabera 8 CONCESSIONARIA atender ao tempo de
resolucdo daquele tipo especifico de chamado, conforme definido no ANEXO 1.2 e no Plano
de Manutencéo Corretiva— PMC e no Plano de Implantacdo e Operacdo SMART RIO — PSR
aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

e (Caso a proporcdo de chamados resolvidos no prazo seja igual ou superior a 95%
(noventa e cinco por cento), a nota do sub-critério serda 1 (um);

e (Caso a proporcdo de chamados resolvidos no prazo seja igual ou superior a 85%
(oitenta e cinco por cento) e inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do
sub-critério sera 0,5 (cinco décimos);

e (Caso a proporcao de chamados resolvidos no prazo seja inferior a 85% (oitenta e

cinco por cento), a nota do sub-critério sera 0 (zero).
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Os prazos para execucdo da manutencdo corretiva em LOCALIDADES DE DIFICIL
ACESSO serdo analisados separadamente. Caso, no trimestre em avaliacdo, 85% (oitenta e
cinco por cento) ou percentual superior dos chamados de manutencdo corretiva em
LOCALIDADES DE DIFICIL ACESSO sejam resolvidos pela CONCESSIONARIA em
cumprimento aos prazos estabelecidos no ANEXO 1.2 para as demais vias do MUNICIPIO,
a nota do SCP serd aumentada em 0,1 (um décimo) para este trimestre. Deve-se atentar que
o0 valor méximo do SCP é 1 (um), ou seja, caso 0 aumento tratado neste paragrafo resulte em
um valor de SCP maior que 1 (um), o valor considerado para SCP sera 1 (um).

Caso a nota do SCP tenha sido igual ou inferior a 0,5 (cinco décimos) em trimestres anteriores,
a nota trimestral do mesmo devera ser reduzida em 0,1 (um décimo) para cada trimestre de
nota recorrente inferior a 0,5 (cinco décimos). O valor minimo de SCP é 0 (zero), ou seja,
caso a reducdo tratada neste paragrafo resulte em um valor de SCP menor ou igual a 0 (zero),
o valor considerado para SCP sera 0 (zero).

VIII. CRITERIO DE CONFORMIDADE - CC

O Critério de Conformidade - CC retratara a conformidade dos SERVICOS com as
obrigacOes regulatdrias, legais e contratuais aplicaveis. Ele € obtido por meio da apresentacao
de certificados e relatorios pela CONCESSIONARIA no periodo.

O IC é representado por um namero de 0 (zero) a 1 (um), dado pela soma ponderada dos

seguintes sub-critérios, nos termos do subitem 11.1 do presente ANEXO:

e Sub-critério de Conformidade dos Certificados — SCC;

e Sub-critério de Conformidade dos Relatérios — SCR.

VI11.1. Sub-critério de Conformidade dos Certificados — SCC

O objetivo deste sub-critério é avaliar a conformidade dos SERVICOS executados pela

CONCESSIONARIA com relacio as exigéncias legais e normativas aplicaveis, por meio da
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apresentacdo de documentos que comprovem procedimentos de seguranca da informagéo e
servicos de TI realizados no CCO, bem como os relacionados a gestdo da qualidade e
ambiental, conforme detalhado no ANEXO 1.2.

Os indicadores referentes as certificagdes 1SO 27.000, 1ISO 20.000, 1SO 9.001 e ISO 14.001
serdo apurados anualmente. Uma vez que as referidas certificaces serdo exigidas apenas no
59 (quinto) ano, contado a partir da data de inicio da FASE DE OPERACAO DE
TRANSICAO, nos primeiros 4 (quatro) anos de afericdo da NOTA DE DESEMPENHO, o

SCC ndo sera apurado, nos termos expostos na secao 11.1. deste ANEXO.

A nota do sub-critério sera dada pela soma ponderada dos seus 4 (quatro) indicadores,

conforme apresentado na tabela abaixo.

Tabela 18 - Indicadores de Conformidade dos Certificados

Categoria Avaliagdo  Peso Forma de Medicéo Nota
5 1 - Certificado
5 Apresentacao o
Gestdo da Seguranca _ valido apresentado
3 trimestral de o
da Informacéo no ISO 27.000 40% N 0 - Certificado
certificado 1SO .
CCO valido ndo
27000
apresentado
N 1 - Certificado
5 ) Apresentacao .
Gestéo da Qualidade _ valido apresentado
] trimestral de o
de servigos de TIno | 1ISO 20.000 20% . 0 - Certificado
certificado 1SO .
CCO valido ndo
20000
apresentado
5 1 - Certificado
Apresentacao .
) ) _ valido apresentado
Gestao da Qualidade trimestral de o
) 1SO 9.001 20% . 0 - Certificado
dos servigos certificado 1SO .
vélido ndo
9001
apresentado
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Categoria Avaliagdo  Peso Forma de Medicéo Nota

) 1 - Certificado
Apresentacdo .
_ valido apresentado
trimestral de

Gestdo Ambiental ISO 14.001 20% - 0 - Certificado
certificado 1SO L
valido nao
14001
apresentado

A nota dada a cada indicador sera binaria, ou seja, caso a CONCESSIONARIA apresente o
certificado, de maneira completa, a nota sera equivalente a 1 (um), caso contrario a nota sera

equivalente a 0 (zero).
VI11.2. Sub-critério de Conformidade dos Relatorios — SCR

O objetivo deste sub-critério é avaliar a conformidade em relagdo a entrega mensal pela
CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE do Relatério de Servigos Executados,
bem como do Relatorio Parcial de Avaliagédo de Indicadores, conforme detalhado no ANEXO
1.2.

A nota do sub-critério sera dada pela soma ponderada dos seus 2 (dois) indicadores, conforme

apresentado na tabela abaixo.

Tabela 19 - Indicadores de Conformidade dos Relatorios

Categoria Avaliacdo Peso Forma de Medicéo Nota

1 - Relatorios
o Apresentacdo dos apresentados em
Relatorio de o _
) ) Relatorios de conformidade
Servigos Servigos 50% _ R
Servigos 0 — Relatorios ndo
Executados
Executados apresentados em

conformidade
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Categoria Avaliacdo Peso Forma de Medicéo ‘ Nota
1 - Relatorios

. ] Apresentacdo dos | apresentados em
Relatorio Parcial o o )
] o Relatdrios Parciais | conformidade
Servigos de Avaliacdo de | 50% o L
] de Avaliacdo de 0 — Relatorios ndo
Indicadores )
Indicadores apresentados em

conformidade

A nota de cada um dos indicadores é dada em funcédo da quantidade de relatérios apresentados
no periodo em conformidade com os prazos, conteido minimo e caracteristicas detalhados
no ANEXO 1.2, bem como com os modelos de relatérios apresentados no PLANO DE
OPERACAO DE TRANSICAO — POT e no PLANO DE IMPLANTACAO DEFINITIVA
— PID, previamente aprovados pelo PODER CONCEDENTE. Para fins de célculo do SCR,
se no trimestre, para cada um dos indicadores, sejam apresentados 3 (trés) relatorios em

conformidade, a nota sera equivalente a 1 (um), caso contrario, a nota sera igual a O (zero).

IX. BONUS POR INSTALACAO DE FABRICA - BIF

Caso a CONCESSIONARIA, diretamente ou por meio de integrantes do seu GRUPO
ECONOMICO, comprove a instalacdo, nos limites do MUNICIPIO, de empreendimento
destinado a fabricar ativos a serem utilizados para execucdo dos SERVICOS pertencentes ao
escopo da CONCESSAOQ, esta fara jus ao Bonus por Instalagio de Féabrica (BIF). Para isto,
a CONCESSIONARIA devera, obrigatoriamente, comprovar a instalagdo de unidade fabril

com no minimo [--] funcionarios.

Atendidas as condicbes acima expostas, apds o periodo de adaptacdo, tratado no subitem
11.1.1 deste anexo, a ND da CONCESSIONARIA ser4 acrescida em 0,1 (um décimo) para o
trimestre em andlise, sendo aplicado o BIF enquanto as condic@es exigidas se mantiverem ao
longo da CONCESSAO. Ressalta-se que o valor maximo da ND é 1 (um), ou seja, caso 0
aumento tratado neste paragrafo resulte em um valor de ND maior que 1 (um), o valor

considerado para ND sera 1 (um).
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X.

BONUS DE AUTOGERACAO DE ENERGIA - BAE

A CONCESSIONARIA apenas fara jus ao recebimento do Bonus de Autogeracio de Energia
a partir do cumprimento ao Gltimo MARCO de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO,
mediante a comprovacao de implantacdo de solucdo de autogeracdo que permita que as
UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA contempladas pela solucdo sejam capazes de
gerar a propria energia e medir a quantidade de energia gerada. Para aplicacdo do BAE, a
CONCESSIONARIA devera comprovar que a solugio de autogeragio implantada ¢ dedicada
exclusivamente para a REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, sendo todos 0s
ativos instalados (equipamentos e demais componentes) BENS REVERSIVEIS, na forma do
ANEXO 1.4.

Apbs cumprimento ao Gltimo MARCO de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO, caso
a solucdo de autogeracdo implantada pela CONCESSIONARIA resulte numa geragio de
180.000 kWh, ou valor superior a este, por més, a ND sera acrescida em 0,1 (um décimo)
para o trimestre em andlise. Para valores de geracdo inferior a 180.000 kWh, o BAE sera

calculado proporcionalmente ao valor gerado, tendo como limite superior 0,1 (um décimo).
Ressalta-se que o valor maximo da ND ¢é 1 (um), ou seja, caso 0 aumento tratado neste

paragrafo resulte em um valor de ND maior que 1 (um), o valor considerado para ND sera 1

(um).
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